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RESUMO: As organizacoes estdo presentes em praticamente todos os espacos das
relacoes e atividades humanas. Ao longo da histéria, foram sendo reconhecidas
como necessarias, adquirindo diferentes configuragdes estruturais, e, no século XX,
passaram a ser compreendidas como agentes sociais. Este artigo propde discutir as
relagdes humanas nas organizac¢des, considerando os processos histdricos, culturais
e educacionais que caracterizam a sociedade contemporanea e se refletem no
mundo do trabalho. O objetivo do estudo é analisar os conceitos e as praticas
que regem as relagdes humanas nas organizagdes, bem como suas implicagdes. A
justificativa repousa na urgéncia de compreender de que modo essas relagoes e
seus agentes impactam os processos desenvolvidos no contexto organizacional. A
metodologia adota como base autores classicos da drea e producdes contemporaneas,
configurando-se como uma pesquisa qualitativa, exploratdria e descritiva. Realizou-se
uma analise tedrica dos referenciais a partir de quatro conceitos-chave: organizacoes,
cultura, educacao e relacdes humanas. Os resultados indicaram que as organizagoes
precisam estar preparadas para lidar com a dinamica dos processos de aprendizagem
de seus agentes, bem como com a especificidade dos projetos que desenvolvem. As
relacdes humanas revelam-se fundamentais para a compreensdo do desenvolvimento
institucional e das praticas organizacionais. Quando atentas a esses fatores, as
organizacdes favorecem a inovacado, a cooperacao e o fortalecimento do capital
humano e intelectual presente em seu interior.

PALAVRAS-CHAVE: Organizacoes. Relacdes humanas. Educacdo. Cultura.

HUMAN RELATIONS IN ORGANIZATIONS: CONCEPTS,
PRACTICES, AND EDUCATIONAL APPLICATIONS

ABSTRACT: Organizations are present in all spheres of human relations and activities.
Throughout history, they have been recognized as necessary and have assumed
different structural configurations, being understood in the twentieth century as social
agents. This article aims to discuss human relations within organizations, considering
the historical, cultural, and educational processes that characterize contemporary
society in the world of work. The objective of the study is to analyze the concepts
and practices that guide human relations in organizations and their implications.
The justification lies in the urgency of understanding how these relations and their
agents influence organizational processes. The methodology adopted is based on
classical references in the field, combined with contemporary studies, characterizing
the research as qualitative, exploratory, and descriptive. A theoretical analysis was
carried out using the key concepts: organizations, culture, education, and human
relations. The findings revealed that organizations need to be prepared for the
dynamics of their agents’ learning processes, as well as for the specificity of the
projects they implement. The study also showed that human relations contribute to
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a better understanding of institutional development and organizational practices.
When attentive to these factors, organizations foster innovation, cooperation, and
the strengthening of their human and intellectual capital.

KEYWORDS: Organizations; Human Relations; Education. Culture

1. INTRODUCAO

As organizacdes estao inseridas na vida humana desde os primérdios,
manifestando-se nas relac¢des sociais, nas estruturas produtivas e nas formas de
trabalho que impulsionam conhecimento e inovacdo. A medida que a sociedade
se transforma, tais instituicdes acompanham esse movimento, assumindo novas
configuragdes em suas funcdes e praticas. No contexto contemporaneo, marcado
pela globalizacdo e pelos avancos tecnoldgicos, especialmente com o advento da
Inteligéncia Artificial (IA), torna-se invidvel que a dimensdo humana das organizacoes
permaneca a margem das mudancas.

Segundo Senge (2018), os principais desafios enfrentados cotidianamente pelas
instituicdes envolvem a gestdo de pessoas, a cultura organizacional e a capacidade de
aprendizagem continua. Nesse cendrio, a dimensdo relacional adquire centralidade,
possibilitando cooperacdo, inovacdo e construcdo de ambientes de trabalho mais
saudaveis (Torquato, 2020). Esse campo tem sido amplamente explorado pela
Psicologia, mas também por dreas como Sociologia, Etica e Ciéncias Sociais, que se
dedicam a compreender o ser humano em sua vivéncia coletiva (Minicucci, 2001).

Para Minicucci (2001), o administrador eficiente precisa lidar ndo apenas com
questdes econdmicas e técnicas, mas igualmente compreender as pessoas e 0s
vinculos interpessoais que estabelecem. O problema que este artigo busca discutir
consiste em verificar de que modo as relagées humanas no espago organizacional
influenciam processos educativos e formativos, tanto na esfera corporativa quanto
na académica.

Desse modo, o objetivo é analisar conceitos e praticas que perpassam as
interagdes no ambito organizacional. A justificativa apoia-se na necessidade de
investigar como tais dinamicas e seus agentes repercutem nos diferentes espacos
institucionais. Assim, destaca-se aimportancia de considerar que ambientes coletivos
podem potencializar o capital humano e intelectual das organizacoes de maneira
ampla.
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2. METODOLOGIA

Segundo Lakatos (2019), a pesquisa nao se inicia hoje a partir da estaca zero.
A busca por fontes documentais ou bibliograficas é imprescindivel para evitar a
duplicagdo de esforcos, a redescoberta de ideias ja formuladas e inclusdo de lugares-
comuns nos trabalhos académicos.

Com base nessa concepcdo, este artigo se desenvolve a partir da problematica que
envolve organizagdes e a dimensdo humana presente em suas praticas. A metodologia
fundamenta-se em autores cldssicos da area, articulados a estudos contemporaneos,
configurando-se como uma investigacdo qualitativa, de carater exploratério e
descritivo. A analise tedrica mobilizou conceitos-chave como organizagdes, cultura,
educacdo e relagées humanas, abrangendo referenciais provenientes da Filosofia,
Sociologia, Educacao e Administracao.

A opcao metodoldgica decorre da complexidade do objeto de estudo — as
relagdes humanas no contexto organizacional —exigindo uma analise que contemple
conceitos, historicidade e interfaces com distintas dreas do conhecimento. Nesse
sentido, tornou-se essencial examinar as interconexdes entre diferentes campos,
alguns ja mencionados, para compreender melhor a multiplicidade de perspectivas.

No levantamento bibliografico, privilegiou-se a producao histéria e tedrica do
tema, com énfase em abordagens filoséficas e educacionais de autores como Aranha,
Dias e Lakatos. Na perspectiva de cultura organizacional, e gestdo da aprendizagem
organizacional, destacaram-se Schein, Drucker, Bess, Senge e Mariotti. Esse didlogo
sustenta-se na transdisciplinaridade, estabelecida pela articulagdo entre as Ciéncias
Humanas, Sociais e Sociais Aplicadas.

Além disso, o recorte metodoldgico foi complementado por consultas a bases
de dados cientificas, como SciELO e Google Scholar, utilizando descritores vinculados
as categorias ja mencionadas. Esse procedimento assegurou consisténcia ao corpus
tedrico e ampliou a abrangéncia das discussdes propostas.

3. REFERENCIAL TEORICO

O processo civilizatério humano envolve multiplos fatores, entre os quais o
conhecimento ocupa posicdo central, pois constitui caracteristica fundamental da
condicdo humana. Para Ferreira, umas das formas de aquisicdo desse saber esta
vinculada ao ato de pensar e observar, ou seja, ao exercicio reflexivo da prépria
existéncia. A histdria evidencia esse percurso e demonstra que o ser humano é
essencialmente cultural, o que modifica seu estado natural e diferencia seu
comportamento em relacdo aos demais animais.
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Diferentemente de outros mamiferos, o homem nao dispde de um ambiente
especifico que assegure sua sobrevivéncia, sendo obrigado a desenvolver capacidade
de adaptacao a diferentes contextos. Nesse sentido, “a relacgdo do homem com seu
ambiente caracteriza-se pela abertura para o mundo”. Tal condicao reforca sua
dependéncia das intera¢des sociais, uma vez que necessita ouvir, tocar, sentir e ver.
As relacdes interpessoais se tornam indispensdveis para comunicar-se, aprender,
ensinar, expressar afetos, reivindicar melhores condicdes de vida e transformar o
ambiente em que vive.

Desde os primérdios, o ser humano foi impulsionado pela sobrevivéncia a
lidar com a realidade que o cercava, o que lhe conferiu uma posicao privilegiada
em relacdo ao cosmos. Ao perceber-se, compreendeu que ndo era apenas produto
da consciéncia individual, mas também de percepg¢des e conceitos socialmente
construidos. Dessa forma, o conhecimento resulta de experiéncias coletivas e de
constantes elaborac¢des conceituais.

Entre as modalidades de conhecimento, destacam-se a intuitiva, discursiva e
compreensiva. A primeira ocorre por meio da experiéncia sensorial imediata, sendo
a intuicdo racional um ponto central na filosofia de Platdo. A segunda utiliza o
raciocinio légico, exigindo sequéncias de inferéncias sucessivas. J4 o conhecimento
compreensivo procura apreender a totalidade de um fenémeno.

Além disso, identificam-se cinco tipos de saberes fundamentais: empirico,
mitico, teoldgico, filosofico e cientifico. O empirico, vinculado ao senso comum,
interpreta a realidade sem explicagdes sistematicas. O mitico associa-se a narrativas
fantasiosas que buscam justificar o desconhecido. O teoldgico ancora-se na fé e na
experiéncia religiosa. O filoséfico caracteriza-se pela argumentacao rigorosa, coerente
e totalizante. Por Ultimo, o conhecimento cientifico, mais recente, estrutura-se em
procedimentos metddicos, experimentais e légicos, tendo o método cientifico
como nucleo.

Diante disso, observa-se que a capacidade de conhecer é o traco que mais define
a condicdo humana. O conhecimento, fruto de atividades como observar, pensar,
compreender e imaginar, torna-se também elemento estruturante das organizac¢des.
Nesse sentido, é essencial que tais instituicdes disponham de ferramentas para
lidar com as inovacdes impostas pelas transformacdes. Para Drucker (2019, p. 137),

Asociedade, a comunidade e a familia sdo instituigdes protetoras, que tentam manter
a estabilidade e impedir, ou pelo menos retardar, a mudanca. Mas a organizagdo
moderna é desestabilizadora e deve ser organizada para a inovagdo. Segundo o
economista austro-americano Joseph Schumpeter, ainovacao é a “destruigdo criativa”.
Entédo, as estruturas modernas devem ser organizadas com vistas a abandonar
sistematicamente tudo o que for habitual, estabelecido, familiar e confortével, seja
um produto, servico ou processo; um conjunto de habilidades; relacionamentos
humanos e sociais; ou a prépria organizagdo. Em resumo, as organizagdes devem
ser estruturas de forma que visem a mudancga constante. Cabe as institui¢des a
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missao de colocar o conhecimento em pratica — na forma de ferramentas, produtos
e processos; na concepcao do trabalho e no conhecimento em si. Fazem parte da
natureza do conhecimento as mudancas rapidas e o fato de as certezas de hoje se
tornarem os absurdos de amanha.

As transformacdes sociais e histéricas impdem as organizagdes novos desafios,
que repercutem nas relagdes sociais, profissionais e culturais. Diante desse cenario,
emergiu a necessidade de ciéncias dedicadas a estudar tais fendmenos, como
Sociologia, Filosofia e Administracdo. Da Revolucdo Industrial em diante, esses
campos passaram a analisar o papel das organiza¢des sob diversas perspectivas,
resultando em teorias especificas, como a Teoria das Organizacoes, a Sociologia
Organizacional e Filosofia das Organizacoes.

A vida em sociedade revela que a acdo coletiva acompanha a humanidade
desde os registros mais antigos. As primeiras organizacdes documentadas foram
as militares, voltadas para a sobrevivéncia, e as religiosas, dedicadas a explicar
fendmenos desconhecidos. Hoje, a diversidade e a multiplicidade de organiza¢des
demonstram sua importancia para a vida cotidiana, variando em grau maior de
relevancia conforme o contexto.

O conceito de organizacao foi abordado por diversos autores. Do ponto de vista
etimoldgico, deriva do grego organon, que significa ferramenta ou instrumento.
Aristdteles ja havia utilizado esse termo em sua obra Organon, marco no estudo da
I6gica. Entre os pensadores modernos que contribuiram para a definicdo e andlise
das organizacdes, destacam-se Drucker, Giddens, Etzioni e Barnard.

As diferentes correntes filosoficas e suas interfaces com os estudos sobre empresas,
administracdo e instituicdes educacionais sdo fundamentais para compreender a
presenca das interacdes humanas nesses ambientes. Nesse processo, devem ser
considerados elementos como gestao, ética, comunicacdo, cidadania, mudancas
sociais e praticas educativas, os quais permitem analisar as organizagdes a partir
de perspectivas filoséficas e socioldgicas tanto no passado quanto no presente.
A Filosofia, por estar na raiz dos conhecimentos, acompanha as transformacdes
histdricas, refletindo também nas mudancas institucionais. Quando as organizacoes
nao se mostram autossuficientes, o pensamento filoséfico investiga, problematiza
e encontra terreno fértil para confrontar as atividades humanas, abrindo um leque
de possibilidades interpretativas.

De acordo com Lakatos (2019), uma organizacdo pode ser entendida como um
ente dotado de estrutura composta por papéis definidos, cuja totalidade desempenha
uma funcdo social ao produzir resultados observaveis que podem ser utilizados por
outros sistemas. Tais instituicdes podem ser classificadas em formais, quando se
baseiam em planejamento, estruturacdo e acompanhamento gerencial das acdes,
ou informais, quando se configuram pelas interacdes espontaneas e vinculos sociais,
permeados por emocdes e subjetividade.
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Historicamente, a racionalizacdo do trabalho constituiu o eixo central das
discussoes sobre o fendmeno organizacional. Nesse contexto, aspectos relacionados
ao papel dos grupos e fatores externos as tarefas eram negligenciados. Destacaram-
se, nesse periodo, as pesquisas de Taylor, Fayol e Weber, que fundamentaram a
chamada Escola Classica da Administracdo. Posteriormente, os trabalhos de Mayo
inauguraram uma nova perspectiva, consolidada na Teoria das Relagdes Humanas,
que reconheceu a relevancia da dimensao social no ambiente de trabalho.

O problema é que, em ambas as teorias, inicialmente ndo havia preocupacdo ou
compreensao da organizacdo como elemento social e agregador. Um dos nomes de
maior destaque da Escola das Rela¢des Humanas foi Chester Barnard, que, além de
discutir as estruturas organizacionais, aprofundou o entendimento sobre a funcdo
do executivo. Sua contribuicdo enfatizou a dimensdo moral presente nos grupos e
a influéncia exercida sobre os individuos que os compdem.

Na sequéncia, o socidlogo norte-americano Robert Merton evidenciou que as
organizacdes burocraticas tendem a supervalorizar as normas internas, restringindo
a flexibilidade das relagdes. Ao longo da trajetdria historica, diversos pensadores
ofereceram contribuigbes significativas para o avanco da compreensao sobre
as instituicdes sociais. Nesse sentido, Dias (2008) aponta que as organiza¢des
contemporaneas compartilham caracteristicas gerais, como: constituirem sistemas
sociais, serem formadas por pessoas associadas, manterem continuidade no tempo,
apresentaram universalidade, identidade prépria, sistema de comunicacdo e divisdo
do trabalho (Figura 1).
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Figura 1 - Caracteristicas gerais das organizacdes
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Diante desse contexto, as organizacdes sdo reflexos das sociedades em que
surgem e dos vinculos que delas se originam. Cada uma possui objetivos, projetos,
metas e setores responsdaveis por dividir funcdes e apresentar resultados que se
articulam com diversos servicos, conforme ilustra a Figura 1. A complexidade que
caracteriza os sistemas sociais deriva justamente de sua esséncia: os individuos. O
capital humano constitui o eixo central de qualquer instituicdo, independentemente
do seu porte, drea de atuacdo, estrutura ou finalidade.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao discutir educacdo e cultura, percebe-se aimportancia das interagdes humanas
nelas presentes e seu entrelacamento com as instituicdes. Compreender esses
conceitos vai além da teoria, pois revela como escolas, universidades e outras
organizacdes refletem as transformacoes histéricas que nelas ocorrem. Falar de
humano é abordar algo préximo, embora frequentemente negligenciado. A educacdo
nos acompanha em diferentes contextos e momentos da vida: na familia, na escola,
no trabalho ou com amigos, permitindo a aquisicdo de saberes que se refletem nas

praticas organizacionais do cotidiano.

Como recursos de producao, os colaboradores sdo padronizados, inertes, necessitando
ser administrados e controlados, para que seja extraido deles o maximo de rendimento,
visto que sdo considerados sujeitos passivos da atuacao organizacional. Sdo, desse
modo, apenas uma parte do patrimoénio fisico da organizagdo. Entretanto, quando
as pessoas sao encaradas como parceiras das organizagoes, acabam fornecendo
conhecimentos, competéncias e habilidades que, associadas a sua inteligéncia,
oportunizam decisdes importantes dentro da racionalidade que impulsiona a
organizacao para o alcance dos objetivos. As pessoas passam, entdo, a constituir o
capital intelectual da organizacao, ndo sendo apenas um recurso produtivo. (Bess,
2017, p. 205)

A cultura, presente nos individuos e nas instituicdes — sejam elas educativas ou
ndo — manifestam-se por meio de condutas, valores, objetivos, missdo e metas. A
combinacdo de formas de pensar e agir especificas de cada instituicdo configura a
cultura organizacional. Nesse sentido, a educacdo corporativa, quando valorizada,
potencializa a exceléncia institucional ao aumentar o capital humano. A manifestacdo
dessa cultura ocorre nos processos de aprendizagem interna, sendo indispensavel
para o desenvolvimento das atividades.

A cultura nas organiza¢bes manifesta-se por meio de elementos observaveis,
como identidade, comprometimento com objetivos coletivos, estabilidade do sistema
social e o conjunto de normas estabelecidas e aceitas. O cenario contemporaneo
apresenta constantes configuracoes e reconfiguracdes, perceptiveis tanto nas
organiza¢des quanto nos individuos. Por meio das interacdes humanas, é possivel
identificar a pratica, a producao e o desenvolvimento do conhecimento e da
aprendizagem. Antes restrita a educacao formal, essa discussdo hoje também se
aplica as instituicdes por meio do conceito de learning organization.
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Em um mundo globalizado, tecnoldgico e digital, marcado pela diversidade
institucional, as relacdes humanas, sociais e de trabalho sofrem transformacoes
constantes para acompanhar o ritmo das mudangas. As teorias sobre organiza¢bes
que aprendem derivam de diferentes campos do conhecimento, como Administracdo,
Recursos Humanos, Psicologia, Filosofia e Sociologia. Peter Senge, em sua obra cldssica
A quinta disciplina (2018), afirma que “as organiza¢des s6 aprendem por meio de
individuos que aprendem”. Isso evidencia a necessidade de que seus membros estejam
preparados e abertos para adquirir novos conhecimentos e enfrentar desafios.
Senge (2018) propde, a partir de seu estudo, disciplinas essenciais as organizagoes
que aprendem (Figura 2).

Figura 2 - As cinco disciplinas de Senge (2018)
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As cinco disciplinas apontada por Senge (2018), conforme ilustra a Figura 2, sdo
elementos-chave para as organiza¢des que aprendem. Cada uma delas apresenta
interconexdes e relagdes interdependentes que favorecem o aprimoramento
continuo, a adaptacdo e, sobretudo, a inovacao, permitindo que essas instituicdes
se reinventarem e enfrentem os desafios impostos pelo século XXI a seus agentes
sociais.

Nesse cenario, a educacdo desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento institucional. Vivemos em uma sociedade imediatista, pragmatica
e liquida, em que muitas organizagdes, como empresas e escolas, buscam resultados
rapidos, muitas vezes em detrimento das dimensdes mais complexas das rela¢des
humanas consigo mesmas e com os outros.
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Segundo Mariotti, a educacdo organizacional continua tem como objetivo
promover a competéncia, e ndo a competicao predatoria. A exceléncia nas praticas
institucionais beneficia todos os envolvidos, sejam escolas, universidades ou empresas.
A competicdo, presente na natureza humana, muitas vezes estimula comportamentos
destrutivos, tanto individuais quanto sociais. Desse modo, a educac¢do continuada atua
como mecanismo de transformacao, permitindo modificar praticas, comportamentos
e valores nos diferentes ambientes. Em sintese, a questdo cultural emerge como
forca motriz dessas mudancgas, embora muitas vezes permaneca invisivel aos olhos
dos agentes envolvidos.

Além disso, a educacdo organizacional continuada tem como foco o
desenvolvimento do conhecimento, da experiéncia, da mentalidade sinérgica e da
visdo sistémica, visando a realizacao de projetos de qualidade. Esse processo evidencia
por que tantas instituicdes investem em capacitacdo: toda mudanca significativa
parte da postura do individuo inserido no sistema. Ao transformar a mentalidade, o
compromisso e o engajamento com objetivos coletivos revelam a ideia de metanoia
grega, desencadeando uma cadeia de transformagdo mutua entre os participantes.

O ser humano é complexo, e as instituicdes refletem essa complexidade em
suas relacdes internas. Ao mesmo tempo, a diversidade de comportamentos,
ideias e perspectivas amplia a capacidade potencial da organizagdo. A histéria da
educacdo demonstra que, por meio da interacdo em grupo, os individuos aprendem,
comunicam-se melhor e constroem significado compartilhado. Trabalhar em equipe,
no sentido sinérgico, promove transformacdes reciprocas e produz resultados mais
significativos. Novos tempos exigem novas atitudes e continua adaptacao.

Conforme Mariotti (1999), é fundamental educar as pessoas e as instituicdes
para que aprendam a aprender. Nesse contexto, evidencia-se a importancia da
complementaridade e integracdo entre razdo e emocao, intelecto e intuicao, Idgica
aristotélica e logica da complexidade, compondo um modelo de aprendizagem
mais abrangente e alinhado as demandas contemporaneas.

As instituicoes educacionais vém passando por transformacoes aceleradas,
especialmente durante a pandemia, que adiantou anos de mudancas em pouco
tempo. O ensino migrou para o digital, a sala de aula tradicional cedeu espaco a
interacdo a distancia, o quadro-lousa foi substituido por podcasts e novas formas
de reinvencdo. Nesse cenario, a inteligéncia artificial surge como tema de debate,
impactando atividades humanas e provocando reflexdes sobre a integracao entre
tecnologia, ciéncia e colaboracao.

Mariotti, ao citar Perelman, conceitua hyperlearning como a globalizacdo da
educagdo, mediada por tecnologias avangadas e difundida com grande velocidade
e alcance. Esse processo potencializa a inteligéncia e evidencia a necessidade de
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preservar o carater essencialmente humano do ensino. Somos seres interdependentes,
e compreender as dimensdes das relagdes humanas torna-se fundamental para a
pratica educativa.

Os membros de uma instituicdo possuem experiéncias educacionais distintas, e
diferentes modelos de gestdo e projetos impactam diretamente a aprendizagem. O
gestor desempenha um papel crucial na conducao desses processos, normalmente
vindo das dreas de Gestdo de Pessoas ou Recursos Humanos, mas sendo igualmente
necessario que compreenda os aspectos pedagdgicos do saber e do fazer. E
imprescindivel que esse profissional atenda as demandas atuais, articulando
competéncias técnicas e habilidades humanas alinhadas ao contexto contemporaneo
do mercado de trabalho.

A implementacdo de projetos pedagdgicos como estratégias de acdo nas
instituicdes deve ser cuidadosamente planejada, considerando o conhecimento prévio
do contexto em que serdo aplicados. Esses projetos geralmente incluem etapas de
apresentacao, problematizagao, contextualizacao, avaliacdo e producao final. No
cenario atual, a aprendizagem potencializada pelas tecnologias da informacéo e
comunicacdo amplia as possibilidades de resultados, especialmente quando articulada
a gestdo do conhecimento e ao capital intelectual dos membros envolvidos.

O treinamento e o desenvolvimento de colaboradores nas instituicdes, por sua
vez, envolvem perspectivas diversas e podem gerar debates. Segundo Bes (2017),
o treinamento deve ser entendido como uma atividade especifica, direcionada
a tarefas ou agdes concretas dentro do ambiente institucional. Nesse sentido,
projetos pedagdgicos podem ser elaborados para introduzir novos procedimentos,
aperfeicoar praticas existentes ou corrigir acdes desenvolvidas de forma equivocada
ou inconsistente.

Quando os projetos pedagdgicos tém como foco o desenvolvimento humano,
é essencial considerar aprendizagens que extrapolem as demandas organizacionais
imediatas, impactando o futuro dos individuos. Exemplos incluem programas de
reforco escolar, gestdo de carreira ou aprendizagem de idiomas, que incentivam
motivacdo e aprimoramento continuo. Dessa forma, os participantes ndo apenas
executam tarefas, mas também ampliam suas competéncias, fortalecendo sua
integracdo e contribuigdo dentro da instituigao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A cultura, a educacéo e o desenvolvimento institucional revelam-se dimensées
indissocidveis dentro das organizacgdes. Ao buscar compreender a complexa rede que
envolve as relagdes humanas em diferentes atividades, constata-se a relevanciaea
atualidade do tema. O ambiente corporativo é dindmico e ndo pode se restringir a
estruturas rigidas, ja que fator humano permanece como eixo central. Nesse sentido,
torna-se essencial que cada instituicao estabeleca de forma clara como compreende
as pessoas e suas interagdes no cotidiano do trabalho.

O estudo evidenciou que uma cultura voltada a aprendizagem continua,
representada pelo conceito de learning organization, constitui elemento estratégico
para a competitividade. Nesse contexto, as cinco disciplinas de Senge — dominio
pessoal, modelos mentais, visdo compartilhada, aprendizagem em equipe e
pensamento sistémico — sdo ferramentas relevantes na formulacdo de planos de
acado capazes de antecipar transformacdes sociais que afetam tanto as organiza¢des
quanto os individuos.

N&o se pode deixar de mencionar o cendrio atual, marcado pela transformacéo
digital e pela expansao da Inteligéncia Artificial, que impacta diretamente as relagdes
de trabalho e otimiza praticas cotidianas. Esse panorama abre caminho para pesquisas
futuras sobre as implicagdes dessas tecnologias. Além disso, estimula reflexdes em
torno de temas como inovacdo, sustentabilidade, responsabilidade social, ética
e regulacdo do uso de dados e de sistemas baseados em IA, consolidando novas
perspectivas para a gestdo contemporanea.
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