CAPITULO 4

ABORDAJE DE LA ACCESIBILIDAD
WEB EN LA FORMACION DE
RECURSOS HUMANOS

4.1. PRESENTACION

La informacién presentada en este punto deriva de los siguientes trabajos
previos, y en los cuales es posible ampliar lo aqui detallado: Marifio, Alfonzo y
Godoy Guglielmone (2016), Marifo, Godoy y Alfonzo (2017), Marifio, Alfonzo,
Pagnoni (2019).

Se parte de considerar que la formacién de recursos humanos en la disciplina
Informética es un compromiso que asumen las universidades, el Estado, las empresas
y las distintas organizaciones en un intento de estudiar, analizar y determinar
aquellos mecanismos de promocién y aseguramiento de la calidad. Por ejemplo, la
Camara de la Industria Argentina del Software (CESSI) (2015) expresa su apoyo a
aquellas iniciativas institucionales que permiten mejorar la formacién profesional
y la insercién laboral del sector de software. A su vez, la Red de Universidades
con carreras de Informatica (RedUNCI, 2008), manifiesta, por un lado, que “las
Universidades desean reforzar (...) la formacion de recursos humanos con capacidad
de innovacidn, especialmente para que las empresas puedan incorporar un alto
valor agregado en sus productos y competir en el mercado globalizado”. Por otro
lado, la RedUNCI (2014) trabaja en la definicidn de estdndares curriculares, que son
evaluadosy adoptados segun diversos trayectos de formacion que definen el perfil
del graduado en la disciplina.

En el terminal correspondiente a la carrera Licenciatura en Sistemas de
Informacién, untema en el drea cuestiones sociales y profesionales en los estandares
2014-2015 (RedUNCI, 2015) es la Accesibilidad.

En este marco, el siguiente capitulo aborda la Accesibilidad Web (AW) en la
formacion de RRHH en la UNNE, especificamente el disefio y desarrollo de productos
software que aseguren un acceso universal a los contenidos disponibles en la web.
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4.2. METODOLOGIA Y ETAPAS DE TRABAJO

En el capitulo se presenta la metodologia adoptada para propiciar la formacion
de recursos humanos en la tematica. Consté de las siguientes fases:

Identificacién del tratamiento de la AW en la propuesta curricular 2014-
2015 (RedUNCI, 2015).

Seleccion de literatura especifica: incluyendo aspectos tedricos,
metodoldgicos e instrumentales referentes de AW.

Recopilacion de producciones generadas por el equipo, referentes a
actividades de 1+D, direccién de tesinas, abordaje de la AW en asignaturas
de la carrera, productos tecnoldgicos que incorporan la AW en las etapas
de disefo, desarrolloy evaluacién, privilegiando en todas ellas la formacién
de recursos humanos.

Sistematizacion de la informacion relevada y anélisis de los resultados.

Elaboracion de una propuesta modelizadora, enfatizando en la formacion
de RRHH en AW.

Se utilizé como fuente primaria de datos la informacién obtenida de publicaciones,
informes y documentos generados por el equipo de I+D que aborda el tema.

4.3 RESULTADOS

Partiendo de considerar que las funciones esenciales de la Universidad son
aquellas inherentes a la docencia, extension, investigacion y transferencia de
conocimiento, y considerando los lineamientos de la RedUNCI (2008), la linea de
investigacion que se presenta aqui aporta a: i) Generar profesionales de calidad, con
conocimientos actualizados y capacidad de innovacidn; ii) Integrar conocimientos
con los sectores productivos y ofrecer mecanismos de actualizacidn profesional y
especializaciones orientadas a la demanda.

En este marco, en este capitulo se expone, ademas, el disefio de un modelo
que ilustra los resultados logrados a partir de diversas actividades que vinculan la
I+D, la docenciay la transferencia de conocimiento, donde la formacion de recursos
humanos (RRHH) es central y transversal a todas ellas como se muestra en la Figura
9, siendo el eje de la indagacién y la aplicacidn de la AW.
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Figura 9. Modelo de integracion docencia, investigacion y transferencia de conocimiento
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4.3.1. Accesibilidad Web en actividades de 1+D

Concretamente, se disefaron y desarrollaron plantillas para relevar principios
y criterios aplicados segun la WCAG 1.0 (WCAG, 1999) y WCAG 2.0 (WCAG, 2008).
Asimismo, se realizaron indagaciones, y los analisis permitieron determinar el nivel de
uso de estdndares de AW en diversos dominios del conocimiento, como se detalla en
Acevedo et al. (2013), Alfonzo etal. (2014a, 2014b), Duarte etal. (2015), Fernandez
Véasquez etal. (2012,2013), Marifio et al. (2013, 2014a, 2014b,2014¢,2014d, 2015)
y Sappa Figueroa et al. (2014).

Otra linea de trabajos se enfocé en la evaluacién de sitios y plataformas Open
Source, como los mencionados en Marifio etal. (2013, 2014a,2014¢, 2014d). Ademas,
se ha vinculado la AW con la evolucion del software al aplicar el mantenimiento
correctivo para eliminar el cédigo erréneo en las plataformas analizadas (Casaro
etal., 2015; Duarte et al., 2015).

Como trabajos futuros, se pretende continuar el proceso de evaluacion, aplicando
los procedimientos de evaluacion y andlisis de diversos médulos de las plataformas
y los sitios, utilizando distintos navegadores y dispositivos.

Lo expuesto se vincularia con actividades de transferencia, dado que la
informacién generada podria ser difundida hacia la comunidad de desarrolladores
informaticos, ilustrando la transmision de conocimiento desde la Universidad a
la empresa y la sociedad. Por otra parte, desde la Universidad, una actividad de
responsabilidad social y formativa es la promocién de la implementacion de las
pautas de la W3C, concernientes a la accesibilidad, aportando al Sector de Servicios
y Sistemas Informaticos.
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4.3.2. Accesibilidad Web en Talleres de Programacion

La asignatura Taller de Programacion |, ubicada en el tercer afio de la carrera
Licenciatura en Sistemas de Informacion de la Facultad de Ciencias Exactasy Naturales
y Agrimensura de la UNNE (FaCENA), tiene entre sus objetivos ofrecer al alumno
una visién completa de las tecnologias utilizadas en el desarrollo de aplicaciones
web. Partiendo del disefio de pdginas estaticas y de las tecnologias orientadas a
la presentacién (CSS, JavaScript), repasa tecnologias de cliente para mostrar luego
tecnologias de programacién para servidores, completando el recorrido con una
vision general del acceso a bases de datos a través de Internet. En el dictado de
esta asignatura se incorporan aspectos relacionados con la accesibilidad en etapa
temprana del desarrollo de sitios web y se mencionan actividades relacionadas con:
el uso correcto de los cédigos Html y CSS, la adecuada utilizacién de las graméticas
formales para asegurar que los navegadores interpreten de manera correcta los
contenidos, la comprobacion automatica del cédigo a través de los servicios de
validacién suministrados por el W3C, la separacion de la estructura del contenido,
entre otras modificaciones tendientes a mejorar la calidad de los sitios y, por
consecuencia, la AW.

4.3.3. Accesibilidad Web en proyectos finales de graduacion

Las asignaturas Trabajo Final de Aplicacién (TFA) y Proyecto Final de Carrera
(PFC), son los espacios curriculares donde se disefan y desarrollan las tesinas para
la obtencién del titulo de grado de Licenciado en Sistemas de Informacion de la
UNNE, siendo su objetivo:

Integrar los conceptos de Sistemas de Informacién, Ingenieria de Software, Base
de Datos, Programacion, Sistemas Operativos y Redes, y los métodos computacionales
abordados en asignaturas del plan de estudios orientados hacia la especificacion,
disefoy desarrollo de soluciones informéticas para las organizaciones o la realizacién
de proyectos de I+D que contribuyan a la generacién o transferencia de conocimientos
en el campo de la Informatica.

Desde 2010 se inicio el abordaje de la tematica, considerando a las soluciones
web como un aspecto clave, y se fomentd su inclusién en proyectos de grado de
los alumnos a partir de 2014. Ademads, en la tematica se desarrollaron trabajos de
graduacion desde 2010 y se concretd la defensa de cinco de ellos (Acevedo, 2010;
Casaro, 2014; Fernandez Vasquez, 2011; Gémez Solis, 2011; Sappa Figueroa, 2014).
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4.3.4. Accesibilidad Web en la formacion
de RRHH de grado y posgrado

En la sociedad del conocimiento, y desde dmbitos de la Educacion Superior, se
promueve la formacién de recursos humanos de grado y posgrado en la disciplina,
a través de su insercidn en proyectos de I+D+i. Ademds de adquirir practicas que
fortalecerdn el desarrollo personal y profesional, les permite poner los conocimientos
adquiridos al servicio de la sociedad.

Como se representd en la Figura 9, entre las actividades realizadas con
investigadores, becarios de grado y posgrado de la Secretaria General de Ciencia y
Técnica de la UNNE (SGCyT-UNNE) y becaria del Consejo Interuniversitario Nacional
(CIN), se mencionan: i) la revision y profundizacion en métodos y herramientas de
accesibilidad, y su introduccion en el disefio de sistemas de informacion (Alfonzo
et al, 2014b; Marifio et al,,2012, 2014a, 2014c¢; Sappa Figueroa et al., 2014); ii)
evaluacién de la AW en sistemas gestores de contenidos y su modificacién aplicando
mantenimiento correctivo (Marifio et al., 2014d); iii) vinculacion de temas educativos
y de Accesibilidad Web (Cavalieri, 2015; Duarte, 2014).

A la vez, el desarrollo de tesis de posgrado, vinculando aspectos profesionales
de las tesistas es otro desafio impulsado en el grupo de investigacién desde 2022
a la fecha.

4.3.5. Accesibilidad Web en la formacion continua

La formacion continua es aquella que recibe una persona después de haber
finalizado su formacion inicial en una profesién, con el fin de ampliar o perfeccionar
sus competencias profesionales (Pineda y Sarramona, 2006). En este sentido, se
observaron acciones concretas, tales como en el asesoramiento en la temdtica, en
la realizacién de una conferencia denominada Accesibilidad Web: aspectos legales
y técnicos, en el marco del ciclo de conferencias organizadas por el Polo ITy la
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales y Agrimensura, y en la ejecucién del curso
Accesibilidad en sistemas de informacion web. Como consecuencia del curso, se
realizé una produccion con algunos participantes (Alfonzo et al., 2014a) que ilustra
la continua interaccién entre formacién continua y formacién de RRHH.

4.4 CONCLUSIONES

El acceso universal a los contenidos puede tratarse desde diversas disciplinas,
y en este sentido se presentd el abordaje desde la Informatica y, especialmente,
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cdmo la AW presenta un enfoque que enfatiza el aporte de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) en la sociedad del conocimiento.

Se describieron, asi también, los resultados logrados, tépico tratado inicialmente
como una linea de trabajo en el marco de un proyecto de |+D+l.

Progresivamente, se avanzoé desde el estudio e indagacién en la tematica, la
formacién de recursos humanos, la difusion en congresos, revistas y en dmbitos de
la Educacién Superior, asi como su inclusién en asignaturas de grado.

El desarrollo de las actividades del modelo refleja la retroalimentacion y sinergia
entre las mismas. A modo de ejemplo, el disefio y preparacién de un curso que
incorpord a Recursos Humanos en formacion, también contribuyé a la adquisicién,
profundizaciény consolidacién de habilidades y competencias relacionadas a la AW.
Lo expuesto, por lo tanto, se traduce en la generacién de productos de calidad que
inciden significativamente en un creciente nimero de e-ciudadanos, especialmente
por el uso masivo de software desde Internet.

Asi, se destacan como resultados susceptibles de transferencia:
e Los conocimientos de los errores detectados en las plataformas Open
Source evaluadas.

e Los conocimientos de las pautas de la WCAG, sus métodos, herramientas
y procesos de evaluacion.

e Losconocimientosy los productos derivados de un proceso de mantenimiento
correctivo aplicado a los cédigos de plataformas OpenSource.
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