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RESUMO: O capitulo de livro analisa criticamente a implementacdo de controles
internos nas Policias Militares do Brasil, considerando aspectos legais, administrativos
e culturais. A partir de uma revisdo tedrica e de estudos de caso, sdo apresentados
os principais desafios enfrentados, bem como as oportunidades de melhoria na
governanca e na eficiéncia das institui¢des policiais. O estudo destaca aimportancia
da auditoria interna, da ouvidoria e da gestdo de riscos como ferramentas essenciais
para garantir a transparéncia, a legalidade e a efetividade das acdes policiais.

PALAVRAS-CHAVE: controle interno; seguranca publica; auditoria; governanca;
Policias Militares.

Management and Technology for the Implementation of
Internal Controls in Military Police: Challenges, Opportunities,
and Perspectives for Improving Public Security
ABSTRACT: This article critically analyzes the implementation of internal controls

within the Military Police forces in Brazil, considering legal, administrative, and
cultural aspects. Based on a theoretical review and case studies, it presents the main
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challenges faced, as well as opportunities forimproving governance and institutional
efficiency. The study highlights the importance of internal auditing, ombudsman
services, and risk management as essential tools to ensure transparency, legality,
and effectiveness in police operations.

KEYWORDS: internal control; public security; auditing; governance; Military Police.

INTRODUCAO

A seguranca publica é um dos pilares fundamentais para a estabilidade social,
garantindo a ordem e o bem-estar da populacdo. No Brasil, as Policias Militares
desempenham um papel essencial nesse processo, sendo responsdveis pela policia
ostensiva e pela preservacdo da ordem publica. Contudo, a complexidade das suas
operacdes exige mecanismos de controle interno que possibilitem uma gestdo mais
eficaz e transparente.

Este artigo tem como objetivo realizar uma analise critica sobre aimplementacao
de controles internos nas Policias Militares, abordando seus desafios, oportunidades
e perspectivas futuras. A proposta busca compreender o papel desse mecanismo na
melhoria da governanca, eficiéncia administrativa e efetividade das acdes policiais.

FUNDAMENTOS DO CONTROLE INTERNO

O controle interno é um conjunto de processos e procedimentos que visam
garantir a legalidade, a eficiéncia e a transparéncia na administracdo publica. Segundo
os principios estabelecidos pelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission), o controle interno é fundamental para assegurar que
os objetivos institucionais sejam alcancados de maneira eficaz e que os recursos
publicos sejam utilizados corretamente.

Na Constituicdo Federal de 1988, os artigos 31, 70, 74 e 75 preveem a
obrigatoriedade da existéncia do controle interno nos érgdos publicos. Esse
mecanismo também é regulamentado por legislacdes como a Lei de Responsabilidade
Fiscal (Lei Complementar n°® 101/00) e a Lei Anticorrupcao (Lei n® 12.846/2013),
reforcando a necessidade de um sistema estruturado para a prevencao e corre¢do
de irregularidades.

Defini¢do e Estrutura do Controle Interno

O controle interno pode ser definido como um processo conduzido pela
administracao, baseado em normas e diretrizes que visam assegurar a governanca
adequada, reduzir riscos e fortalecer a eficiéncia dos servicos prestados a sociedade.
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Ele se estrutura em cinco componentes principais, conforme o modelo do COSO
IC-IF 2013 (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission):

a. Ambiente de Controle — O conjunto de normas, valores éticos e cultura
organizacional que influenciam a forma como a instituicdo opera.

b. Avaliacao de Riscos — A identificacdo e andlise de possiveis ameacas que
possam comprometer os objetivos da gestdo publica.

c. Atividades de Controle — As acdes, procedimentos e regulamentacdes que
minimizam riscos e garantem a conformidade das operacdes.

d. Informacdo e Comunicagdo— A estrutura de transmissao de dados e relatérios,
permitindo decisdes informadas e seguras.

e. Monitoramento e Revisdo — O acompanhamento constante das operacoes
para aperfeicoamento continuo e correcdo de desvios.

Bases Legais e Normativas

O controleinterno é fundamentado em diversas normas nacionais e internacionais
que regulam sua aplicagdo na administracdo publica. No Brasil, ele esta respaldado
por dispositivos da Constituicao Federal de 1988, principalmente nos artigos 31,
70,74 e 75, que determinam que cada Poder deve estabelecer sistemas de controle
interno. Além disso, outras legislagcdes importantes incluem:

e Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) —
Regulamenta a gestdo fiscal e a transparéncia dos gastos publicos.

e Lein®12.846/2013 (Lei Anticorrupcao) — Define penalidades para atos
ilicitos contra a administracdo publica e reforca mecanismos de controle.

e Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
(NBC T 16.8) — Regulamenta a atuacao de sistemas de controle interno
governamental.

Em ambito internacional, o modelo COSO e as diretrizes do INTOSAI
(International Organization of Supreme Audit Institutions) sdo amplamente
utilizados como referéncia para auditoria e governanca publica.

A Importancia do Controle Interno na Gestao Publica

O controle interno ndo apenas cumpre uma funcao fiscalizadora, mas também
promove a melhoria continua da administracdo publica, garantindo maior
transparéncia e eficiéncia operacional. Os principais impactos desse sistema incluem:
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e Melhoria natomada de decisdo: Com dados precisos e avaliagdes continuas,
os gestores podem formular politicas mais eficazes.

¢ Reducao de desperdicios e fraudes: Aimplementacdo de auditorias internas
impede desvios de recursos e aumenta a confiabilidade dos processos
administrativos.

e  Fortalecimento da transparéncia e integridade: A presenca de controles
internos melhora a prestacao de contas e fortalece a confianca da sociedade
na administracdo publica.

e Otimizacao dos servicos publicos: Processos mais eficientes resultam em
servicos de melhor qualidade para a populacao.

Exemplos Praticos de Controle Interno

A aplicacdo do controle interno na pratica pode ser observada em diversas
instituicdes e situacdes. Alguns exemplos incluem:

e Auditoria preventiva na aquisi¢cao de materiais

Antes de realizar grandes compras, a Policia Militar pode utilizar auditorias
internas para verificar se os fornecedores cumprem critérios de qualidade e preco
justo, evitando superfaturamentos e garantindo a economicidade.

e Monitoramento de processos disciplinares

Em muitos estados, equipes de controle interno revisam casos de infracdo
disciplinar dentro da corporacdo para garantir a imparcialidade e evitar injusticas
no julgamento de condutas policiais.

e Avaliacao da efetividade de opera¢des policiais

Através do controle interno, é possivel identificar quais regides necessitam maior
presenca policial, analisando dados de patrulhamento e indices de criminalidade
para ajustar estratégias operacionais.
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Desafios na Implementacdo do Controle Interno
Embora essencial, aimplementacdo do controle interno enfrenta desafios como:

e  Resisténcia institucional: Alguns setores da administracdo publica podem
relutar contra maior fiscalizacdo interna.

CAPITULO 4

e Falta de capacitacdo: A auséncia de treinamentos especificos dificulta a
aplicacdo eficaz dos mecanismos de controle.




e  Deficiéncias tecnoldgicas: A integracdo de sistemas digitais é fundamental
para garantir um controle interno eficiente.

e  Baixa cultura de prestacdo de contas: Em alguns érgdos, a transparéncia
ndo é uma prioridade, o que compromete a efetividade do controle interno.

Para superar essas barreiras, é necessario investir em capacitacdo, criar
protocolos eficientes, e estimular uma cultura organizacional baseada na ética
e na governanca.

SITUACAO ATUAL DAS POLICIAS MILITARES

As Policias Militares dos estados brasileiros apresentam diferentes niveis de
implementacdo de controles internos e ouvidorias. Em levantamento realizado,
verificou-se que 12 corporagdes possuem unidades especificas para controle interno,
enquanto 21 delas contam com ouvidorias formalmente instituidas. Esse panorama
evidencia a necessidade de ampliacdo desses mecanismos para garantir maior
transparéncia e eficiéncia na administracdo das forcas policiais.

A Policia Militar de Rondonia, por exemplo, ainda ndo possui uma estrutura
consolidada de controle interno, o que gera desafios na gestao de recursos, na
prestacdo de contas e na fiscalizacdo de suas atividades. A proposta apresentada
para a criagdo da Coordenadoria de Controle Interno e Ouvidoria busca corrigir
essa lacuna e alinhar a corporacado as melhores praticas de governanca publica.

- Corporacaoc Controle Interno | Ouvidoria
1 PMAC | x | x
2 PAAL | - | *x
2 PRMANM - i x
4 PAMAP - | -
s PrBA x | x
& PMCE x | x
7 PrDF x | x
n PMES x | x
£l PMGO - | -
10 | PrMMA | x
11| PMMT | - | x
12 | PrAMMS | | -
3 | PrMMG | x | x
14 | PMPA | x x
s | PrMPS | - x
16 | PMPR - x
17 | PMPE x x
8 PP x x
1 | PMER) x x
20 | PrMRN . x
21 | PMRS -
22 | PMRR x
23 | PMSC | x x
24 | PAMESP | x x
25 | PMSE | - x
26 | PRTO -

Quadro 1 - Policias Militares dos estados brasileiros apresentam diferentes
niveis de implementacdo de controles internos e ouvidorias.
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DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO

A implementagado de um sistema de controle interno nas Policias Militares
enfrenta diversas barreiras, que podem ser agrupadas nas seguintes categorias:

Desafios Institucionais: A resisténcia a mudanca dentro da prépria
instituicdo é um dos principais obstaculos. Muitos gestores podem encarar
o controle interno como um mecanismo de burocratizacdo, dificultando
sua adesdo.

Culturais: A cultura organizacional da Policia Militar frequentemente se
baseia em hierarquias rigidas e processos tradicionais. Introduzir um sistema
que promova maior transparéncia pode encontrar resisténcia por parte de
agentes acostumados ao modelo existente.

Operacionais: A falta de treinamento adequado e de pessoal especializado
é um fator critico naimplementacdo do controle interno. Sem capacitacdo
especifica, os agentes podem ter dificuldades em adotar os novos
procedimentos de fiscalizagdo e auditoria.

Tecnoldgicos: A auséncia de sistemas digitais integrados que permitam
o monitoramento eficiente das atividades policiais pode comprometer a
eficacia do controle interno.

OPORTUNIDADES E BENEFICIOS

Apesar dos desafios, aimplementagdo de controles internos nas Policias Militares
traz diversos beneficios para a administracdo publica e para a prépria sociedade.
Entre as principais vantagens, destacam-se:

Maior transparéncia na gestao publica: Com controles internos bem
estruturados, a populacdo pode acompanhar de forma mais clara o uso
dos recursos e a atuagdo da corporacao.

Eficiéncia na tomada de decisdo: O controle interno fornece informagdes
precisas e confidveis para os gestores, permitindo decisdes mais
fundamentadas e eficazes.

Reducado de desvios e irregularidades: A fiscalizacdo interna minimiza
o risco de fraudes e corrupcdo dentro da corporacdo, garantindo maior
integridade nas operagdes policiais.

Melhoria na prestacao de servigos: A implementacdo de controle interno
contribui para a otimizacdo de processos administrativos, refletindo
diretamente na qualidade do servico prestado a sociedade.
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PERSPECTIVAS PARA A MELHORIA DA SEGURANCA PUBLICA

O fortalecimento do controle interno e da ouvidoria nas Policias Militares pode
impactar positivamente a seguranca publica, aumentando a confianca da populagdo
na atuacdo policial. Algumas estratégias para aprimorar esse sistema incluem:

¢ Investimento em capacitacdo: A formacdo continua dos agentes em
auditoria, compliance e governanca é essencial para a eficiéncia dos
controles internos.

e Parcerias institucionais: A colaboracdo com 6rgdos como o Tribunal de
Contas, a Controladoria-Geral da Unido e Ministérios Publicos pode fortalecer
a fiscalizacdo e a implementacdo das melhores praticas de controle.

e Uso de tecnologia: Sistemas integrados de monitoramento e auditoria
digital podem facilitar a fiscalizagcdo e garantir maior transparéncia nos
processos internos.

e  Fomento a cultura de integridade: O incentivo a valores como ética,
responsabilidade e accountability dentro da corporacdo fortalece a
legitimidade do controle interno e promove boas praticas de gestao publica.

O controle interno tem um impacto significativo na gestdo publica, pois garante
transparéncia, eficiéncia e integridade nos processos administrativos. Ele atua como
um mecanismo de fiscalizacdo interna que ajuda a prevenir desvios, melhorar a
qualidade dos servicos e fortalecer a governanca.

PRINCIPAIS IMPACTOS DO CONTROLE
INTERNO NA GESTAO PUBLICA:

O controle interno exerce um papel essencial na gestao publica ao garantir que
0s processos administrativos sejam eficientes, transparentes e alinhados as normas e
objetivos institucionais. Seu impacto pode ser observado em diversas dreas, desde a
fiscalizacdo do uso de recursos até a melhora na prestacdo de servicos a populagao.
Para que se possa melhor entender os efeitos detalhamos os principais impactos:

Fortalecimento da Transparéncia e Prestacdo de Contas

O controle interno garante que as acdes e decisdes da administracdo publica
sejam documentadas e acessiveis, permitindo que érgédos fiscalizadores e a
sociedade acompanhem a gestdo dos recursos publicos. Isso reduz a possibilidade
de irregularidades e fortalece a confianca da populagéo.
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Exemplo: Aimplementacdo de um sistema digital de auditoria no servico publico
permitiu que todos os gastos governamentais fossem registrados e divulgados
periodicamente, dificultando desvios de verba e assegurando transparéncia.

Melhoria na Eficiéncia e Racionalizacdo dos Recursos

Através de mecanismos de auditoria e fiscalizagdo, o controle interno permite
uma melhor alocagdo dos recursos financeiros, materiais e humanos. Isso evita
desperdicios e otimiza a execugdo de projetos, garantindo que os investimentos
sejam utilizados de forma estratégica.

Exemplo: Um érgdo governamental revisou seus contratos de prestacdo de
servico e, por meio de andlises de controle interno, detectou cobrancas indevidas.
A correcdo resultou em economia de milhdes para os cofres publicos.

Prevencao de Irregularidades e Combate a Corrupcao

O controleinterno atua na prevencao e deteccdo de fraudes e desvios, reduzindo
significativamente a incidéncia de corrupgdo. A existéncia de auditorias constantes
dificulta que servidores publicos cometam atos ilicitos sem serem identificados.

Exemplo: Em uma prefeitura, um sistema de monitoramento interno identificou
padrdes de superfaturamento em licitacdes de obras publicas, permitindo a anulagdo
do contrato e a responsabilizacdo dos envolvidos.

Aperfeicoamento da Tomada de Decisao

Gestores publicos dependem de informacoes precisas para tomar decisdes
estratégicas. O controle interno fornece relatérios detalhados, analises de riscos e
indicadores de desempenho, permitindo que as escolhas sejam fundamentadas em
dados reais e ndo em estimativas subjetivas.

Exemplo: O governo de um estado utilizou relatérios gerados pelo controle
interno para decidir sobre a necessidade de reforco na seguranca publica em
determinadas regides, com base em estatisticas criminais.

Maior Seguranca Juridica e Conformidade com Normas

O controle interno assegura que os processos administrativos sigam as legislagdes
vigentes, reduzindo os riscos de san¢des legais contra érgaos publicos. Isso evita
multas, processos judiciais e crises institucionais.

GESTAOETECNOLOGIAPARAIMPLEMENTAGAODECONTROLESINTERNOSNASPOLICIASMILITARES:DESAFIOS,OPORTUNIDADESEPERSPECTIVASPARAAMELHORIADASEGURANCAPUBLICA.

<
o
=
>
=
[
<
¥}

60




Exemplo: Em um Tribunal de Contas, um mecanismo de auditoria interna revisou
todas as decisdes financeiras antes de sua execucao, garantindo que estivessem em
conformidade com normas fiscais e administrativas.

Melhoria na Qualidade dos Servicos Publicos

A eficiéncia na gestao de recursos impacta diretamente os servicos oferecidos a
populacdo. Quando ha um controle interno eficaz, programas sociais, infraestrutura,
saude e seguranga publica tendem a ser mais bem geridos, proporcionando maior
satisfacdo aos cidadaos.

Exemplo: O setor de saude publica implementou um sistema interno de
fiscalizacdo de atendimentos médicos, reduzindo o tempo de espera e melhorando
0 acesso da populacdo aos servicos hospitalares.

Reducdo de Interferéncias Externas

Com um controle interno bem estruturado, as instituicdes publicas conseguem
reduzir a necessidade de constantes interferéncias de 6rgaos externos, como tribunais
de contas e ministérios publicos. Isso permite maior autonomia na administracao,
sem comprometer a legalidade das acoes.

Exemplo: Uma instituicdo publica que adotou um programa de compliance
interno reduziu significativamente a necessidade de auditorias externas e passou
a ser reconhecida por sua governanca eficiente.

Esses impactos demonstram a relevancia do controle interno para a gestao
publica eficaz, contribuindo para a protecdo do patrimonio publico e para a prestacdo
de servicos de maior qualidade a sociedade.

EXEMPLOS PRATICOS DE CONTROLE
INTERNO NAS POLICIAS MILITARES

¢ Monitoramento de Despesas e Uso de Recursos

Uma Policia Militar que implementa um sistema de controle interno pode
evitar desperdicios financeiros e garantir o uso eficiente dos recursos publicos.
Exemplo: Em um estado brasileiro, uma auditoria interna detectou inconsisténcias
na contratacdo de fornecedores para aquisicdo de equipamentos de protecdo
individual. O controle interno ajudou a corrigir falhas no processo e garantir que
as compras fossem feitas de forma transparente, reduzindo gastos desnecessarios.
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e Auditoria em Processos Disciplinarios

O controle interno também pode ser aplicado na analise de processos disciplinares
envolvendo policiais militares

Exemplo: Em Minas Gerais, um setor de auditoria interna revisou investigacdes
sobre conduta policial e identificou padroes de desvios que antes passavam
despercebidos. Com isso, foi possivel reforcar treinamentos, criar protocolos de
supervisdo mais rigorosos e melhorar a confiabilidade dos processos administrativos.

e Avaliacao de Efetividade das Operacgdes Policiais

O controle interno pode ajudar a avaliar se as operacdes policiais estdo sendo
executadas conforme as normas e trazendo os resultados esperados.

Exemplo: No Parand, um sistema de monitoramento estatistico analisou dados
de patrulhamento ostensivo e identificou dreas com baixa presenca policial e alto
indice de criminalidade. O ajuste na estratégia policial reduziu em 20% os crimes
violentos naquela regido.

e Transparéncia na Ouvidoria e Resolu¢do de Denuncias

A Ouvidoria, como parte do sistema de controle interno, permite que a populacdo
registre reclamacoes, sugestoes e denuincias sobre a atuacdo policial.

Exemplo: No Espirito Santo, uma ouvidoria digital foiimplementada, permitindo
que os cidadaos enviassem denuncias de forma sigilosa. O resultado foi um aumento
significativo na resolucdo de casos de abuso de autoridade e melhora na relacdo
entre sociedade e policia.

e  Gestdo de Riscos na Seguranca Publica

A aplicacdo do controle interno no gerenciamento de riscos permite antecipar
problemas e melhorar a resposta das forcas policiais.

Exemplo: No Rio de Janeiro, um estudo interno identificou falhas na comunicacéo
entre unidades operacionais durante grandes eventos. Com a reformulacdo do
protocolo

ANALISE COMPARATIVA DOS FLUXOGRAMAS DE CONTROLES
INTERNOS DE OUTRAS POLICIAS EM COMPARAGCAO COM O
FLUXOGRAMA DO CONTROLE INTERNO PROPOSTO PARA PMRO

Comparativo de Estruturas (organogramas) de Unidades de Controle Interno das
Policias Militares de Minas Gerais, Santa Catarina e Espirito Santo, respectivamente:
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Controlador
Setorial
Subcontrolador
Setorial
Assessora Assessora
Contabil Juridica
1 | | 1
Secdo de Secdo de Secdo de
Auditoria de Auditoria de Auditoria Secretaria
Gestéo Procesos Operacional

Figura 1: Organograma da Auditoria Setorial da Policia Militar de Minas Gerais.

Fonte: o autor, 2025.

Figura 2: Organograma do Centro de Controle Interno da Policia
Militar de Santa Catarina. Fonte: o autor, 2025.
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Divisdo Corporativa
de Controle
Administrativo e
Contabil

Ouvidoria

Secdo de
Apoio a
Ouvidoria

Divisao Subsecdo de
Administrativa Secretaria

Secdo de Secdode Se¢do de Secdo de
Gestdo de Transparéncia Gestdo Gestdo
Processos e Integridade Operacional Contabil

Figura 3: Organograma da Controladoria da Policia Militar do Espirito Santo.

Fonte: o autor, 2025.

Proposta de Organograma da Diretoria de Controle Interno da Policia Militar
de Rondénia, para ser criada a Unidade de Controle Interno na Corporacao.

DIRETOR

CGE RO — DE CONTROLE
INTERNG

DIRETOR ADIUNTO
DE CONTROLE
INTERNO

Departamento de
Monitoramento e Secdo
Auditoria de Administrativa
Processos

Departamento de EEEEFEERE G Departaljnento de
Assessoramento Ouvidoria Integridade e
Contabil Gestao de Riscos

Figura 4: Organograma da Diretoria de Controle Interno da Policia Militar de Rondénia.

Fonte: o autor, 2025.
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Analise Comparativa das Estruturas das Unidades
de Controle Interno das Policias Militares

A andlise dos organogramas das Unidades de Controle Interno (UCI) das Policias
Militares de Minas Gerais, Santa Catarina, Espirito Santo e Rondoénia revela distintos
niveis de maturidade institucional, complexidade organizacional e aderéncia as
boas praticas de governanca publica e de controle interno.

A Policia Militar de Minas Gerais apresenta uma estrutura compacta, porém
funcionalmente bem delineada, composta por uma controladoria setorial com
auditorias segmentadas por areas (gestdo, processos e operacional), bem como
nucleos de apoio contabil e juridico. Esta configuracdo demonstra uma orientacao
estratégica voltada a conformidade e a diversificacdo das fun¢bes de auditoria.

Na Policia Militar de Santa Catarina, observa-se um modelo estrutural mais
robusto e descentralizado, caracterizado pela existéncia de multiplas controladorias
especializadas, tais como gestdo de pessoas, patrimonio, compras, entre outras. Tal
arranjo denota elevado grau de especializacdo e capilaridade, com destaque para a
presenca de um controle interno regional e a figura do controlador adjunto, o que
potencializa a integracdo e a eficiéncia operacional.

O Espirito Santo, por sua vez, dispde de uma estrutura igualmente consolidada,
organizada em divisdes especificas voltadas ao controle contabil, administrativo,
gestdo de processos e integridade, além da incorporacdo da ouvidoria, o que
evidencia o compromisso institucional com a transparéncia e o fortalecimento do
controle social.

Em contrapartida, a proposta em desenvolvimento no ambito da Policia Militar
de Rondénia caracteriza-se pela intencdo de estabelecer departamentos direcionados
a integridade, gestao de riscos, ouvidoria e auditoria processual. Como autora da
proposta da PMRO, apds elaboracdo do presente estudo de andlise critica comparativa,
faco uma autocritica, pois ao comparar os modelos ja consolidados nas demais
unidades federativas, observa-se a necessidade de maior detalhamento operacional
no modelo proposto na PMRO, o que pode ser resolvido com a insercdo de unidades
técnicas especificas subordinadas as unidades mais genéricas hierarquicamente
superiores dentro da estrutura organizacional do Controle Interno.

Em sintese, constata-se que Minas Gerais e Espirito Santo possuem estruturas
consolidadas e funcionais; Santa Catarina destaca-se pela abrangéncia e especializacao;
enquanto Ronddnia apresenta uma proposta ainda ndo consolidada que objetiva
alcancar aderéncia as diretrizes da Controladoria-Geral do Estado (CGE), garantir
a independéncia funcional e promover a eficiéncia administrativa, com vistas a
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assegurar a efetividade dos mecanismos de controle, integridade e atendimento
ao cidadao.

Quadro Comparativo dos Organogramas das Policias Militares.

Abaixo se demonstra os comparativos dos organogramas das PMs para alguns
estados brasileiros.

Estado Estrutura Setores Destaques Pontos Pontos a
Hierarquica Fortes Melhorar
Minas Controlador Auditoria Separacao Clarezana | Pouca abrangén-
Gerais Setorial > Sub- | de Gestao, por tipo de divisdo das | cia de areas
controlador Processos, auditoria auditorias | como integri-
> Assessorias Operacional, dade e ouvidoria
e Secoes Secretaria
Santa Controlador Gestdo de Alta seg- Especial- Pode gerar
Catarina Geral > Contro- | Pessoas, mentagdoe | izagdo por | compartimental-
lador Adjunto > | Transferéncia | detalhamen- | dreas iza-cao excessiva
Controladorias | de Recursos, | to por area
tematicas Compras,
Patrimonio,
Despesas,
Ouvidoria
Espirito Controlador Ouvidoria, Integracao Organi- Pouco foco
Santo > Divisoes Controle Ad- | de transpar- | zacdo em auditoria
e Secoes ministrativo, éncia, con- funcional de processos
Gestdo de tabilidade e especificos
Processos, ouvidoria
Transparéncia
Rondénia | Diretor de Contabil, Criagdo de Modelo Necessita
Controle Inter- | Ouvidoria, unidade moderno alinhamento
no > Diretor Integridade, | propriacom | com foco com outras
Adjunto > De- | Auditoriade | vinculacdo em riscos boas praticas
partamentos Processos, a CGE e integ- estaduais
e Divisoes Adminis- ridade
tracao

Quadro 2 - Comparativo dos Organogramas das Policias Militares.

Andlise do Quadro Comparativo dos
Organogramas das Policias Militares

A andlise do quadro comparativo evidencia distintas configuracoes
organizacionais das Unidades de Controle Interno das Policias Militares, refletindo
diferentes estdgios de desenvolvimento institucional. A Policia Militar de Minas
Gerais apresenta uma estrutura funcionalmente clara, com foco na segmentacdo das
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auditorias, embora limitada na incorporacado de dreas como integridade e ouvidoria.
Santa Catarina se destaca pela elevada especializacdo tematica, com controladorias
voltadas a setores especificos da gestdo administrativa, o que favorece a tecnicidade,
mas pode resultar em compartimentalizacao excessiva.

No Espirito Santo, observa-se uma estrutura integrada, que articula controle
administrativo, transparéncia e ouvidoria, ainda que com menor énfase na auditoria
de processos. Rondonia, por sua vez, propde um modelo contemporaneo, alinhado
a gestdo de riscos e integridade, porém como propositora da proposta da PMRO
acredito que as experiéncias praticas do dia a dia e o alinhamento com praticas
exitosas ja consolidadas em outras unidades federativas trardo grande eficiéncia,
eficacia e efetividade ao modelo proposto.

CONSIDERACOES FINAIS

A implementagdo de um sistema de controle interno nas Policias Militares
ndo deve ser vista apenas como um mecanismo de fiscalizacdo, mas como um
pilar fundamental para a modernizacdo da gestdo publica e o fortalecimento da
seguranca. Diante dos desafios enfrentados pela administracdo policial, como a
transparéncia na aplicacdo de recursos e a necessidade de maior eficiéncia nas
operacdes, o controle interno emerge como uma ferramenta indispensavel para
garantir governanca responsavel, eficiéncia operacional e conformidade legal.

A analise apresentada destaca que a auséncia de um controle interno estruturado
pode gerar fragilidades na administracdo, aumentando os riscos de ineficiéncia,
corrupcao e prejuizos a sociedade. Por outro lado, experiéncias bem-sucedidas em
diversas corporacdes brasileiras mostram que a implementacdo de mecanismos de
auditoria, fiscalizagdo e ouvidoria fortalece a credibilidade institucional e melhora
significativamente a prestacdo de servicos a populagao.

O investimento em controle interno ndo se resume a criacdo de uma estrutura
burocratica, mas sim a promocdo de uma cultura organizacional baseada na ética,
na transparéncia e na governanca proativa. Para que isso ocorra de forma eficaz,
algumas direcdes estratégicas precisam ser seguidas:

e Capacitacdo continua dos gestores e servidores para que compreendam
e utilizem ferramentas de auditoria e compliance.

e Integracdo tecnoldgica por meio de sistemas digitais que permitam
acompanhamento detalhado das operacdes policiais.

e  Fortalecimento da ouvidoria como um canal legitimo de comunicacéo
entre sociedade e corporacdo, garantindo que denuncias e sugestdes sejam
tratadas com seriedade e agilidade.
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e Parcerias estratégicas entre as Policias Militares e érgaos de controle
externo, promovendo supervisdo colaborativa e troca de melhores praticas.

Ao adotar um modelo de governanca pautado em responsabilidade,
transparéncia e melhoria continua, as Policias Militares ndo apenas reforcam sua
credibilidade, mas também aprimoram sua atuagéo na preservacdo da ordem publica
e no combate a criminalidade.

Dessa forma, o controle interno ndo deve ser encarado como um obstaculo
burocratico, mas sim como um caminho estratégico para consolidar uma gestao
eficaz e fortalecer o pacto de confianca com a sociedade.

Em ultima instancia, o sucesso dessa iniciativa depende do compromisso das
instituicdes com a evolucao dos seus processos internos, com a valorizacao da ética
na administracdo publica e com a busca constante pela exceléncia na seguranca
publica. A implementacdo de controles internos ndo é apenas uma necessidade
administrativa — € um passo decisivo rumo a um futuro mais seguro, integro e
transparente.
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