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Resumen: La evaluacién del desempeno
docente constituye un elemento funda-
mental para el aseguramiento de la calidad
educativa en las instituciones de educacién
superior, ya que permite identificar forta-
lezas, dreas de oportunidad y necesidades
de formacién del profesorado, impactando
directamente en el proceso de ensefianza—
aprendizaje. En este contexto, la presente
investigacién tiene como objetivo analizar
el procedimiento de evaluacién docente
implementado en la Universidad Tecnolé-
gica de Tijuana (UTT), asf como identificar
los factores que influyen en la forma en que
los estudiantes evaltian a sus profesores y el
uso institucional que se da a los resultados
obtenidos. El estudio se desarrolla a partir
de una revisién documental y un andlisis
comparativo de los instrumentos de evalua-
cién docente utilizados en la UTT desde el
ano 2005, considerando las modificaciones
realizadas en los aspectos evaluados, sus
ponderaciones y el nimero de reactivos.
De manera especifica, se acota el andlisis a
las evaluaciones cuatrimestrales aplicadas
entre los afos 2016 y 2020, periodo en
el cual se consolidaron cambios relevantes
en el modelo de evaluacién, asi como a las
acciones implementadas por la Secretaria
Académica para atender a los docentes que
obtuvieron resultados inferiores al pardime-
tro institucional de 80 puntos. La investi-
gacion adopta un enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo, mediante la aplicacién de
una encuesta a una muestra representativa
de 310 estudiantes de distintos cuatrimes-
tres que previamente habfan participado en
el proceso de evaluacién docente. El ins-
trumento incluyé preguntas en escala de
Likert orientadas a identificar los criterios
que los alumnos consideran mds relevan-
tes al momento de evaluar a sus profeso-
res, tales como el dominio de la materia, la
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metodologia de ensenanza, el desempeno
en el aula, la evaluacién del aprendizaje y
el uso de materiales diddcticos. Asimismo,
se incorporaron preguntas abiertas para co-
nocer la percepcién estudiantil respecto a
las acciones de mejora implementadas por
los docentes y para recabar propuestas de
mejora al instrumento de evaluacién. Los
resultados evidencian que los estudiantes
otorgan mayor peso a los aspectos académi-
cos y pedagdgicos, particularmente al do-
minio de la asignatura, la forma de impartir
la clase y el desempeno general del docente.
En contraste, factores como la personalidad
del profesor, la relacién interpersonal con
los alumnos y las calificaciones obtenidas
influyen en menor medida en el proceso
de evaluacién. Adicionalmente, la mayo-
ria de los encuestados considera adecuado
el cuestionario de evaluacién docente; sin
embargo, manifiestan la necesidad de in-
corporar espacios para comentarios abiertos
y de facilitar su aplicacién mediante plata-
formas digitales accesibles desde cualquier
dispositivo. Por otra parte, el andlisis de las
acciones institucionales muestra que la im-
plementacién de cursos de capacitacién di-
rigidos a docentes con resultados bajos con-
tribuye significativamente a la mejora de
sus evaluaciones posteriores, lo que refuerza
la importancia de la formacién continua
como estrategia de mejora del desempeno
docente. Con base en los hallazgos obteni-
dos y considerando el contexto derivado de
la contingencia sanitaria por COVID-19, se
propone la actualizacién del procedimiento
de evaluacién docente, incorporando su
aplicacién totalmente en linea, fuera de las
instalaciones universitarias y con mecanis-
mos de retroalimentacién mds eficaces. Esta
propuesta busca fortalecer la transparencia,
la participacién estudiantil y la mejora con-
tinua de la préctica docente, contribuyendo
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al cumplimiento de los objetivos institucio-
nales de calidad educativa.

Palabras clave: evaluacién docente, desem-
peno académico, estudiantes, educacién su-
perior, mejora continua.

INTRODUCCION

La presente publicacién se enmarca
en las actividades del 30 Aniversario del
Programa de Posgrado de Maestria en Ad-
ministracién del Tecnolégico Nacional de
México Campus Instituto Tecnolédgico de
Tijuana, la coleccién de investigaciones
seleccionadas incluye el proyecto de Tesis
de Maestria presentada por el Mtro. Cesar
Fabricio Ornelas Ledn, con el titulo: “DI-
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tro en Administracién en el Instituto Tecno-
l6gico de Tijuana, bajo la Direccién de Tesis
del Dr. Rodolfo Martinez Gutierrez, Inves-
tigador SNII Nivel 2 del SECIHTIL.

La evaluacién del desempefio docente
se ha consolidado como uno de los princi-
pales mecanismos para el aseguramiento de
la calidad educativa en las instituciones de
educacién superior a nivel nacional e inter-
nacional. A través de procesos sistemdticos
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lo que permite orientar acciones de mejora
continua que impactan directamente en el
proceso de ensefanza—aprendizaje. En un
contexto caracterizado por la creciente de-
manda social de transparencia, rendicién de
cuentas y pertinencia académica, la evaluaci-
6n docente adquiere un papel estratégico en
la gesti6n institucional y en el cumplimien-
to de los objetivos educativos.

Diversos organismos internacionales
han senalado que la calidad de los sistemas
educativos depende, en gran medida, de la
calidad del desempefio de sus docentes, ver
Figura 1 que presenta el Mapa Mental de
la Investigacién de Tesis de Maestria. En
este sentido, la evaluacién del profesorado
no debe concebirse tinicamente como un
instrumento de control administrativo, sino
como una herramienta formativa que con-
tribuya al desarrollo profesional, a la inno-
vacién pedagdgica y al fortalecimiento de las
précticas docentes. Para que este propdsito
se cumpla, los sistemas de evaluacién deben
ser pertinentes, confiables, transparentes y
alineados con el contexto institucional en el
que se aplican.

En México, la evaluacién del desem-
peno docente en la educacién superior ha
evolucionado de manera progresiva desde la
década de los setenta, incorporando distin-
tos enfoques, instrumentos y actores. En el
subsistema de Universidades Tecnoldgicas,
la evaluacién docente se encuentra normada
como un componente fundamental para el
reconocimiento de la labor académica y la
mejora del proceso educativo.

En este marco, las instituciones estin
llamadas a implementar instrumentos de
evaluacién comunes o equivalentes, que
permitan valorar de manera objetiva el de-
sempeno de los profesores y tutores, consi-
derando tanto los aspectos académicos como
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pedagégicos. La Universidad Tecnoldgica de
Tijuana (UTT), como parte del subsistema
de Universidades Tecnoldgicas y Politécni-
cas, ha implementado desde sus inicios un
procedimiento institucional de evaluacién
del desempefio docente, el cual se aplica de
manera cuatrimestral y contempla la partici-
pacién activa de los estudiantes como prin-
cipales evaluadores. A lo largo del tiempo,
dicho procedimiento ha experimentado di-
versas modificaciones en cuanto a los aspec-
tos evaluados, las ponderaciones asignadas y
el nimero de reactivos, con el objetivo de
adecuarse a las necesidades institucionales y
a los cambios en el contexto educativo.

No obstante, a pesar de los ajustes re-
alizados, persisten cuestionamientos rela-
cionados con los factores que influyen en la
forma en que los estudiantes evaltian a sus
docentes, asi como con el uso efectivo que
la institucién da a los resultados obtenidos.
En particular, resulta relevante analizar si las
evaluaciones estudiantiles se centran en cri-
terios académicos y pedagdgicos o si estin
influenciadas por factores subjetivos, como
la personalidad del docente, la relacién in-
terpersonal o las calificaciones obtenidas.
Asimismo, es fundamental examinar las ac-
ciones institucionales implementadas para
atender a los docentes que presentan resul-
tados bajos y determinar si dichas acciones
contribuyen efectivamente a la mejora del
desempefio docente.

Adicionalmente, el contexto derivado
de la contingencia sanitaria por COVID-19
representd un punto de inflexién en los pro-
cesos de evaluacién docente, al obligar a las
instituciones de educacion superior a migrar
hacia esquemas de evaluacién totalmente
virtuales. Este cambio puso de manifiesto
la necesidad de contar con procedimientos
flexibles, accesibles y apoyados en tecnolo-
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gias digitales que faciliten la participacién
estudiantil y garanticen la confidencialidad
y confiabilidad de la informacién recabada.

En este escenario, la presente investi-
gacién tiene como propdsito analizar el pro-
cedimiento de evaluacién docente imple-
mentado en la Universidad Tecnoldgica de
Tijuana, identificar los principales factores
que influyen en la evaluacién realizada por
los estudiantes y examinar el uso institucio-
nal de los resultados, particularmente en re-
lacién con las acciones de mejora dirigidas
a los docentes con evaluaciones inferiores al
pardmetro institucional establecido. A partir
de un enfoque cuantitativo de tipo descrip-
tivo, se busca aportar evidencia empirica que
permita valorar la efectividad del modelo
de evaluacién docente y proponer mejoras
orientadas a fortalecer la calidad educativa.

El estudio se centra en el andlisis de las
evaluaciones cuatrimestrales aplicadas entre
los afios 2016 y 2020, periodo en el cual se
consolidaron cambios relevantes en el ins-
trumento de evaluacion y en las estrategias
de seguimiento institucional. Asimismo,
se considera la percepcién de los estudian-
tes respecto a los criterios que utilizan para
evaluar a sus profesores, las acciones de me-
jora implementadas por los docentes y las
propuestas para optimizar el instrumento de
evaluacién.

Finalmente, esta investigacién preten-
de contribuir al debate académico sobre la
evaluacién del desempeno docente en la
educacién superior, ofreciendo un estudio
de caso que puede resultar Gtil para otras
instituciones del subsistema de Universida-
des Tecnoldgicas y para aquellas interesadas
en fortalecer sus procesos de evaluacidn,
retroalimentacién y mejora continua del
quehacer docente.
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DESARROLLO TEORICO
Y FUNDAMENTACION
CONCEPTUAL

La evaluacion del desempeno
docente en la educacién superior

La evaluacién del desempefio docen-
te es un proceso sistemdtico orientado a
valorar la calidad de la prictica educativa,
identificar fortalezas y dreas de oportuni-
dad, y orientar acciones de mejora continua
en las instituciones de educacién superior.
De acuerdo con la literatura especializada,
la evaluacién docente constituye uno de los
pilares fundamentales para el aseguramien-
to de la calidad educativa, ya que permite
obtener informacién relevante sobre el pro-
ceso de ensefanza—aprendizaje y su impacto
en la formacién de los estudiantes (Garcfa-
-Garduno, 2005; OCDE, 2009). Desde
una perspectiva formativa, la evaluacién del
profesorado no debe concebirse exclusiva-
mente como un mecanismo de control o
supervision administrativa, sino como una
herramienta orientada al desarrollo profe-
sional docente y a la mejora de las pricti-
cas pedagégicas. En este sentido, autores
como De Chaparro et al. (2008) senalan
que evaluar el desempeno implica valorar el
cumplimiento de funciones, responsabilida-
des y logros alcanzados en relacién con el
cargo que se desempenfa durante un periodo
determinado, considerando tanto aspectos
académicos como pedagdgicos.

Enfoques y modelos de evaluacion
docente

Los modelos de evaluacién docen-
te han evolucionado a lo largo del tiempo,
incorporando distintos enfoques y actores.
Tradicionalmente, se han utilizado modelos
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centrados en la evaluacién jerdrquica, en los
cuales directivos o autoridades académicas
valoran el desempeno del profesorado. No
obstante, en las Gltimas décadas se ha forta-
lecido el enfoque participativo, que recono-
ce a los estudiantes como actores clave en la
evaluacién del proceso educativo, dado que
son quienes interactGan directamente con
los docentes en el aula (Garcia-Garduno,

2005).

La evaluacién realizada por los es-
tudiantes se ha convertido en uno de los
instrumentos mds utilizados en las institu-
ciones de educacién superior debido a su
facilidad de aplicacién, su cobertura y la in-
formacién directa que proporciona sobre la
practica docente. Sin embargo, diversos es-
tudios advierten que este tipo de evaluacién
debe disenarse cuidadosamente para evitar
sesgos derivados de factores no académicos,
tales como la personalidad del docente, la
relacién interpersonal o las calificaciones
obtenidas por los alumnos (OCDE, 2009).
Por ello, los sistemas de evaluacién docente
deben sustentarse en criterios claros, vilidos
y confiables, alineados con los objetivos ins-
titucionales y con el modelo educativo vi-
gente. Entre los aspectos mds cominmente
evaluados se encuentran el dominio de la
asignatura, la metodologia de ensefianza,
la planeacién diddctica, la evaluacién del
aprendizaje y el uso de recursos educativos,
los cuales se consideran indicadores directos
del desempeno profesional del docente.

La evaluacion docente en el
contexto mexicano

En México, la evaluacién del desem-
peno docente en la educacién superior ha
experimentado un proceso de consolidacién
gradual, particularmente a partir de la in-
corporacién de politicas de aseguramiento
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de la calidad y rendicién de cuentas. En el
subsistema de Universidades Tecnoldgicas,
la evaluacién docente se encuentra norma-
da como un elemento fundamental para el
reconocimiento de la labor académica y la
mejora del proceso educativo (Coordinaci-
6n General de Universidades Tecnolégicas y
Politécnicas, 2002).

Estas instituciones estin llamadas a
implementar instrumentos de evaluacién
comunes o equivalentes que permitan valo-
rar de manera objetiva el desempefio de los
profesores y tutores, garantizando la com-
parabilidad de resultados y la pertinencia
de las acciones de mejora. En este marco, la
evaluacién cuatrimestral del desempeno do-
cente se ha consolidado como una practica
institucional que integra la opinién de los
estudiantes y de las autoridades académicas.

La evaluacion como herramienta
de mejora continua

Uno de los principales retos de los sis-
temas de evaluacién docente radica en el uso
efectivo de los resultados obtenidos. La li-
teratura coincide en que la evaluacién solo
adquiere sentido cuando se traduce en ac-
ciones concretas de mejora, tales como pro-
gramas de capacitacién, asesoria pedagdgi-
ca y acompanamiento académico (OCDE,
2009). De lo contrario, la evaluacién corre
el riesgo de convertirse en un ejercicio mera-
mente administrativo, sin impacto real en la
calidad educativa.

En este sentido, la implementacién de
estrategias de formacién continua dirigidas
a docentes con resultados bajos ha demos-
trado ser una préctica efectiva para mejorar
el desempeno docente. La retroalimentacién
oportuna y el seguimiento institucional per-
miten fortalecer las competencias pedagdgi-

DISENO Y PROPUESTA DE MODELO DE EVALUACION DOCENTE: CASO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TIJUANA

n
a

5}
z
<




cas del profesorado y promover una cultura
de mejora continda basada en la reflexién
sobre la préctica docente.

Evaluacion docente y
transformacion digital

El contexto derivado de la contingen-
cia sanitaria por COVID-19 aceleré los pro-
cesos de digitalizacion en las instituciones de
educacién superior, incluyendo los sistemas
de evaluacién docente. La migracién hacia
esquemas de evaluacién en linea evidencié
la necesidad de contar con procedimientos
flexibles, accesibles y apoyados en tecnolo-
gias digitales que faciliten la participacién
estudiantil, garanticen la confidencialidad
de la informacién y optimicen la gestién de
resultados.

La evaluacién docente mediada por
tecnologfas digitales representa una oportu-
nidad para fortalecer la transparencia, am-
pliar la cobertura del proceso evaluativo y
mejorar los mecanismos de retroalimentaci-
6n. No obstante, su implementacién requie-
re una adecuada planeacién institucional y
la adaptacién de los instrumentos de evalua-
cién a los entornos virtuales, manteniendo

la validez y confiabilidad de los resultados.

Vinculacion del marco teorico con
el estudio de caso

A partir de los planteamientos tedri-
cos expuestos, el andlisis del procedimiento
de evaluacién docente implementado en la
Universidad Tecnolégica de Tijuana permi-
te valorar la pertinencia del modelo institu-
cional, identificar los factores que influyen
en la evaluacién realizada por los estudian-
tes y examinar el impacto de las acciones de
mejora dirigidas al profesorado. El estudio
de caso se inscribe en una perspectiva for-
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mativa de la evaluacién docente, orientada a
la mejora continua de la prictica educativa
y al fortalecimiento de la calidad académica
institucional.

PLANTEAMIENTO
DEL PLOBLEMA

La evaluacién del desempefio docen-
te constituye un componente esencial en
los sistemas de aseguramiento de la calidad
educativa en las instituciones de educacién
superior, debido a su potencial para gene-
rar informacién relevante sobre la prictica
pedagégica, identificar dreas de mejora y
orientar la toma de decisiones institucio-
nales. En el subsistema de Universidades
Tecnolégicas, la evaluacién docente se en-
cuentra normada como un mecanismo obli-
gatorio para el reconocimiento de la labor
académica y la mejora continua del proceso
de ensenanza—aprendizaje, tal como lo esta-
blecen las Politicas para la Operacién, De-
sarrollo y Consolidacién del Subsistema de
Universidades Tecnolégicas (Coordinacién
General de Universidades Tecnoldgicas y
Politécnicas, 2002).

La Universidad Tecnolégica de Tijua-
na (UTT) inicié sus actividades académicas
en 1998 con una oferta inicial de cuatro
programas educativos de Técnico Superior
Universitario y una matricula de 146 es-
tudiantes. Desde entonces, la instituciéon
ha implementado un procedimiento insti-
tucional de evaluacién del desempeno do-
cente y tutorial, el cual se aplica de manera
cuatrimestral e involucra principalmente la
participacién de los estudiantes, asi como
la evaluacién realizada por los directores de
carrera. Dicho procedimiento ha experi-
mentado diversas modificaciones a lo largo
del tiempo, tanto en los aspectos evaluados
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como en las ponderaciones asignadas y el
numero de reactivos, con el propédsito de
fortalecer su pertinencia y alineacién con los
objetivos institucionales.

No obstante, a pesar de los ajustes rea-
lizados al instrumento de evaluacién docen-
te, persisten interrogantes relacionadas con
la efectividad del proceso evaluativo y el uso
que la institucién da a los resultados obteni-
dos. En particular, resulta necesario analizar
si la evaluacién realizada por los estudiantes
se fundamenta predominantemente en cri-
terios académicos y pedagdgicos —como el
dominio de la materia, la metodologia de
ensefanza y el desempeno en el aula— o
si se ve influenciada por factores subjetivos,
tales como la personalidad del docente, la
relacién interpersonal con los alumnos o
las calificaciones obtenidas. La presencia de
estos posibles sesgos podria comprometer la
validez y confiabilidad de los resultados de la
evaluacién docente.

Asimismo, otro aspecto problemdti-
co radica en el seguimiento institucional
de los resultados de la evaluacién docente,
especialmente en el caso de aquellos profe-
sores que obtienen calificaciones inferiores
al pardmetro institucional establecido de 80
puntos. Si bien la Secretaria Académica ha
implementado acciones de mejora, como
cursos de capacitacién dirigidos a docentes
con resultados bajos, no siempre se cuenta
con informacién sistematizada y continua
que permita valorar el impacto real de di-
chas acciones en el desempeno docente pos-
terior. Esta situacion limita la posibilidad de
consolidar la evaluacién docente como una
herramienta formativa y de mejora conti-
nua, y puede reducirla a un ejercicio de ca-
ricter administrativo.

Adicionalmente, el contexto derivado
de la contingencia sanitaria provocada por

DOI https://doi.org/10.22533/at.ed.82081126140115

la COVID-19 evidencié la necesidad de
replantear los procedimientos tradicionales
de evaluacién docente, al migrar hacia es-
quemas totalmente virtuales. Este cambio
puso de manifiesto deficiencias en la acce-
sibilidad, flexibilidad y retroalimentacién
del proceso evaluativo, asi como la necesi-
dad de contar con instrumentos adaptados a
entornos digitales que garanticen la partici-
pacién estudiantil, la confidencialidad de la
informacién y la eficiencia en la gestién de
resultados.

En este escenario, se identifica como
problema central la falta de evidencia siste-
matizada que permita comprender, por un
lado, los factores que influyen en la forma
en que los estudiantes evaltian el desempefio
docente en la Universidad Tecnoldgica de
Tijuana y, por otro, la efectividad de las ac-
ciones institucionales implementadas para
atender los resultados de la evaluacién. La
ausencia de este andlisis dificulta la toma de
decisiones informadas orientadas a la mejora
del desempeno docente y al fortalecimiento
de la calidad educativa.

Por lo anterior, resulta pertinente re-
alizar un diagnéstico del procedimiento de
evaluacién docente implementado en la
UTT, que permita identificar los criterios
que los estudiantes consideran mds relevan-
tes al momento de evaluar a sus profesores,
analizar el impacto de las acciones de mejora
dirigidas a los docentes con resultados bajos
y proponer ajustes al modelo de evaluacién
docente que fortalezcan su cardcter formati-
vo, su validez y su contribucién a la mejora
continua de la prictica educativa. En la ta-
bla 1 se aprecian los cambios realizados en
los afios 2005, 2006 y 2009 de los aspectos
a evaluar y las ponderaciones de cada uno.

En la tabla 2 se muestran los cambios
en el nimero de preguntas que contiene
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el instrumento de evaluacién docente, las
cuales se distribuyen en los aspectos a evalu-
ar, dichos cambios se han implementado en
los afios 2005, 2006, 2009, 2012 y 2019.

ESTUDIO DESARROLLADO

Se desarrollo un diagnéstico del proce-
dimiento de evaluacién docente de la Uni-
versidad Tecnoldgica de Tijuana, para cono-
cer los factores que consideran los alumnos
para evaluar, asi como las acciones tomadas
por la Universidad para atender los resulta-
dos del cuatrimestre septiembre-diciembre

de 2019.

Se aplicé una encuesta a una muestra
de 310 alumnos de cuatrimestres, que ya
anteriormente han realizado la evaluacién
de la Universidad, para conocer los aspec-
tos que toman en cuenta al momento de
evaluar a sus profesores, asi como también
las acciones de mejora implementadas por
los propios docentes y que mds les gustaria
que considerada el instrumento de evaluaci-
6n docente. También se solicité a la Secreta-
ria Académica informacién de las acciones
implementadas para atender los bajos resul-
tados, encontrando que de algunos cuatri-
mestres no se tiene informacién. Entre las
preguntas de la encuesta aplicadas en escala
de Likert estdn:

1. ;Influye en la evaluacién la expe-
riencia del docente en el dominio
de la materia?

2. Influye la forma en que da su clase,
tanto en lo tedrico, prdctico y mate-
rial didictico?

3. ;La evaluacion es de acuerdo a su
desempeno y en la forma en que
transmite los conocimientos?
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4. ;El tipo de materia que imparten
influye en la evaluacion a los
docentes?

5. ¢Las calificaciones que tienen los
alumnos influyen en la evaluacion a
los docentes?

6. ;Consideran que influye la per-
sonalidad del

evaluacién?

docente en la

7. :Consideran que influye la relaci-
6n que el docente tiene con uste-
des los alumnos?

8. ;Tienen acuerdos entre los alum-
nos para la forma de evaluar a sus
docentes?

9. ¢Han considerado una especie de
desquite o venganza contra algiin
docente por medio de la evaluaci-
6n docente?

10. ;Consideran adecuado el cuestio-
nario para la evaluacién docente?

Mientras que preguntas abiertas fue-
ron las siguientes:

A. ;Algtin docente ha tratado los resul-
tados de su evaluacién con ustedes los
alumnos, para implementar acciones
de mejora?

B. ;Han dado resultado las acciones
de mejora implementadas por los
docentes?

C. ;Qué les gustaria que incluyera el
instrumento de la evaluacién docente?

RESULTADOS

Los resultados obtenidos a partir de la
encuesta aplicada a una muestra de 310 es-
tudiantes permiten identificar los principa-
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2005 2006 A partir de 2009

Aspectos por evaluar

Ponderacién  Evaliia Ponderacién  Evalia Ponderacién  Evalia
Dominio de la materia 16% Alumno
Comperencias (‘11dact1- 16% Alumno 12% Alumno 15% Alumno
cas para la ensefianza
Competencia p s 16% Alumno 12% Alumno 12.5% Alumno
fomentar aprendizajes
Identlda(.i y éd- 13% Alumno
ca profesional
Aplicacién de la prictica | 16% Alumno
Cumplimiento de o Director 0 Director o Director
responsabilidades 23% de Carrera 25% de Carrera 22.5% de Carrera
Dominio de la asignatura 15% Alumno 12.5% Alumno
.Cuahdafi,e sdela 12% Alumno 12.5% Alumno
interaccién
Evaluaci6n del aprendizaje 12% Alumno 10% Alumno
Meétodo de trabajo 12% Alumno 15% Alumno

Tabla 1. Comparativo de aspectos a evaluar.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Universidad Tecnolégica de Tijuana (2020).

Evaluar 2006 2009 2019

Alumno 22 26 31 31 35
Director de Carrera 6 10 11 6 5
Total, de Preguntas 28 36 42 37 40

Tabla 2. Comparativo de nimero de preguntas.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Universidad Tecnologica de Tijuana (2020).
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les factores que influyen en la evaluacién del
desempefio docente en la Universidad Tec-
nolégica de Tijuana. En la Tabla 3 se pre-
sentan los porcentajes de respuesta corres-
pondientes a las diez preguntas formuladas
en escala de Likert, las cuales se agrupan en
torno a aspectos académicos, pedagdgicos y
subjetivos del desempeno docente.

De manera general, los resultados evi-
dencian que los estudiantes fundamentan
su evaluacién principalmente en criterios
académicos y pedagdgicos, mientras que los
factores de cardcter subjetivo presentan una
influencia significativamente menor. Este
hallazgo resulta relevante, ya que refuerza la
validez del instrumento de evaluacién do-
cente al mostrar que la percepcién estudian-
til se centra mayormente en el desempefio

profesional del profesor.

En relacién con el dominio de la ma-
teria, la pregunta 1 muestra que el 61.29%
de los estudiantes considera que este aspec-
to influye definitivamente en la evaluacién
docente, mientras que un 23.87% sefhala
que influye en gran medida. En conjunto,
mids del 85% de los encuestados reconoce el
dominio disciplinar como un factor deter-
minante en su evaluacién, lo que confirma
la importancia que los alumnos otorgan a la
experiencia y conocimiento del docente en
la asignatura que imparte.

De manera similar, la pregunta 2, refe-
rente a la forma en que el docente imparte
su clase —considerando los aspectos teéri-
cos, practicos y el uso de materiales diddcti-
cos—, presenta resultados consistentes con
el énfasis académico observado. El 58.71%
de los estudiantes respondié que este factor
influye definitivamente en su evaluacidn,
mientras que el 21.61% indicé que influye
en gran medida. Estos resultados sugieren
que los estudiantes valoran no solo el cono-
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cimiento del docente, sino también su capa-
cidad para transmitirlo de manera efectiva.

La pregunta 3, relacionada con el de-
sempefio general del docente y la forma en
que transmite los conocimientos, refuerza
esta tendencia. El 57.10% de los encuesta-
dos considera que este aspecto influye defi-
nitivamente en la evaluacién, y un 25.81%
sefala que influye en gran medida. En
conjunto, estos resultados reflejan que los
estudiantes perciben la evaluacién docente
como un mecanismo para valorar el ejerci-
cio profesional del profesor en el aula.

En contraste, los resultados correspon-
dientes a factores subjetivos muestran una
menor incidencia en la evaluacién. En la
pregunta 5, relacionada con la influencia de
las calificaciones obtenidas por los alumnos,
el 63.55% de los encuestados manifesté que
este factor influye en poca medida o definiti-
vamente no influye en la evaluacién docente.
De manera similar, la pregunta 6, referente
a la personalidad del docente, indica que el
52.90% considera que este aspecto influye
poco o nada, mientras que solo el 35.16%
reconoce una influencia significativa.

La pregunta 7, que analiza la relaci-
6n interpersonal entre docente y alumno,
muestra un comportamiento similar, ya que
el 59.03% de los estudiantes considera que
esta relacién influye en poca medida o no in-
fluye en la evaluacién. Estos resultados son
relevantes, ya que contradicen la percepcién
de que las evaluaciones docentes estin fuer-
temente sesgadas por factores emocionales o
personales.

Por otro lado, la pregunta 8, relacio-
nada con posibles acuerdos entre los alum-
nos para evaluar a los docentes, revela que
el 73.22% de los encuestados considera
que estos acuerdos no existen o influyen
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en poca medida. Asimismo, en la pregunta
9, el 75.81% de los estudiantes afirmé que
no ha considerado una forma de desquite o
venganza al momento de evaluar a sus pro-
fesores, lo que refuerza la percepcién de un
proceso evaluativo basado en criterios racio-
nales y académicos.

Finalmente, la pregunta 10, referente
a la pertinencia del cuestionario de evalua-
cién docente, muestra que el 66.77% de
los estudiantes considera que el instrumen-
to es definitivamente adecuado, mientras
que un 18.39% senala que es adecuado en
gran medida. Este resultado indica una alta
aceptacion del instrumento por parte de los
alumnos, aunque, como se observa en las
preguntas abiertas, también se identifican
dreas de mejora, particularmente en la in-
corporacién de espacios para comentarios y
el uso de plataformas digitales. En conjun-
to, los resultados presentados en la Tabla 3
permiten concluir que la evaluacién docente
en la Universidad Tecnoldgica de Tijuana se
sustenta principalmente en criterios aca-
démicos y pedagdgicos, lo que respalda la
validez del instrumento y su utilidad como
herramienta para la mejora continua del de-
sempefo docente.

Destacando entre los resultados la pre-
gunta 1. ;Influye en la evaluacién la expe-
riencia del docente en el dominio de la mate-
ria?, siendo el resultado el mayor porcentaje
con 61.29% que consideran que definitiva-
mente si inﬂuye. Asi mismo, la pregunta 10.
;Consideran adecuado el cuestionario para
la evaluacion docente?, el 66.77% de los en-
cuestados considero que definitivamente si
consideran adecuado el cuestionario.

Mientras que en la pregunta de Al-
gan docente ha tratado los resultados de la
evaluacién con ustedes los alumnos, para
implementar acciones de mejora, el 50.32%
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contesto que, si lo han realizado, mientras
que el restante 49.68% contestaron que no.

En la grfica 2 se presentan los resul-
tados de la pregunta: ;Han dado resultado
las acciones de mejora implementadas por
los docentes?, siendo los resultados mds de-
stacados el 31.41% que contestaron que, si
han mejorado los docentes, mientras que
el 19.87% contestaron que mejoran como
impartir sus clases y un 12.82% contestaron
que hubo retroalimentacién.

En la gréfica 3 se presentan los resul-
tados de la pregunta ;Qué les gustaria que
incluyera el instrumento de la evaluacién
docente?, siendo los resultados més repre-
sentativos que el 29.91% contesto agregar
un espacio para comentarios, mientras que
el 21.96% comento que se haga desde un
dispositivo.

En lo que respecta a la accién tomada
por la Secretarfa Académica para atender los
resultados de los docentes que en el cuatri-
mestre septiembre-diciembre de 2019 obtu-
vieron una evaluacién por debajo de los 80
puntos, el curso se imparti6 en el afio 2020
“Induccién a las funciones sustantivas de la
docencia’, con el objetivo de reconocer la
importancia de cumplir las funciones sus-
tantivas de la docencia, mediante el an4lisis
del marco filoséfico y pedagdgico que orien-
ta la educacién en el Mundo y en México,
asi como, a partir de identificar las funciones
sustantivas de la docencia y sus implicacio-
nes en el aula, con la finalidad de contextua-
lizar y orientar su practica docente.

De los 15 profesores que el cuatrimes-
tre septiembre-diciembre 2019 obtuvieron
resultados por debajo de 80 puntos, once
tomaron el curso y nueve de ellos superaron
los 80 puntos en la evaluacién realizada en
marzo, solo uno de ellos bajo atin mds su
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1. Defini-
Pregunta tivamente

2.Enpoca 3 g, regular 4.Engran 5 Definiti-

b medid ik vamente Si

1. ;Influye en la evaluacién
la experiencia del docente en | 2.90% 3.87% 8.06% 23.87% 61.29% 100%

el dominio de la materia?

2. ;Influye la forma en que da
su clase, tanto en lo tedrico, 1.61% 7.42% 10.65% 21.61% 58.71% 100%
practico y material diddctico?

3. ;La evaluacién es de
acuerdo a su desempefio y
en la forma en que trans-
mite los conocimientos?

3.23% 4.84% 9.03% 25.81% 57.10% 100%

4. ;El tipo de materia que
imparten influye en la 24.19% 18.06% 9.35% 16.77% 31.61% 100%
evaluacion a los docentes?

5. ¢Las calificaciones que
tienen los alumnos influyen en | 29.68% 33.87% 16.45% 9.35% 10.65% 100%

la evaluacién a los docentes?

6. ;Consideran que influye
la personalidad del do- 25.48% 27.42% 11.94% 18.06% 17.10% 100.00%
cente en la evaluacién?

7. ;Consideran que influye la
relacién que el docente tiene | 27.74% 31.29% 15.16% 11.61% 14.19% 100%
con ustedes los alumnos?

8. ;Tienen acuerdos entre
los alumnos para la forma 43.87% 29.35% 10.97% 10.00% 5.81% 100%
de evaluar a sus docentes?

9. ;Han considerado una
especie de desquite o venganza
contra algiin docente por me-
dio de la evaluacién docente?

54.52% 21.29% 9.68% 7.42% 7.10% 100%

10. ;Consideran adecua-
do el cuestionario para 2.90% 2.90% 9.03% 18.39% 66.77% 100%
la evaluacién docente?

Tabla 3. Resultados de la encuesta.

Fuente: Elaboracion propia.
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No
49,68%

\

Si
50,32%

Grifica 1. ;Algun docente ha tratado los resultados de su evaluacion con ustedes los alumnos, para
implementar acciones de mejora?

Fuente: Elaboracion propia.

m Si han mejorado los docentes

O Mejoran como impartir sus clases
O Hubo retroalimentaciéon

ENo han mejorado

mCambian las dinamicas

mOfros

mldeas de mejora
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Grifica 2. ;Han dado resultado las acciones de mejora implementadas por los docentes?

n
Q

]
Z
<

Fuente: Elaboracion propia.
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140% — ( o2o.  0.03%
2.34% 1.87% 0.47%
v}
23495 2:34%
2.80%
397% 21.96%

20.91%

O Agregar espacio para Comentarios

OHarerla desde un dispositive

DOEsti bien

ONada

ONo interrumpir clases

OMejorar las preguntas

OFaltan mds computadoras en los
laboratorios

O Que los profesores reprobados no den
clases

O Hacerla al finalizar el cuatrimestre

O Acciones de mejora

OTomar en cuenta alos alumnos para
hacer las preguntas

ODar a conocer los resultados alos
alumnos

B Que sea andnima

O Respeto a alumno

B Crear una app

B Que no sea anénima

Grafica 3. ;Qué les gustaria que incluyera el instrumento de la evaluacién docente?

Fuente: Elaboracion propia.

evaluacién y una docente ya no estaba frente
a grupo. Mientras que cuatro de los docen-
tes no tomaron el curso, de los cuales una
docente supero los 80 puntos en la evalua-
cién realizada en marzo 2020, los otros tres
docentes ya no dieron clase en la carrera en
que salieron con resultado inferior a los 80
puntos, pero obtuvieron resultados por arri-
ba de 80 puntos en otras carreras.

PROPUESTA DE MEJORA
DEL PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION DOCENTE

Derivado del andlisis del procedimien-
to de evaluacién docente implementado en
la Universidad Tecnolégica de Tijuana y de
los resultados obtenidos a partir de la percep-
cién estudiantil, se propone la actualizacién
y fortalecimiento del modelo institucional
de evaluacién del desempefo docente, con
el propésito de consolidarlo como una her-
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ramienta formativa, pertinente y orientada a
la mejora continua de la prictica educativa.

La propuesta parte del reconocimien-
to de que la evaluacién docente no debe
limitarse a la obtencién de un resultado
numérico, sino que debe concebirse como
un proceso integral que permita generar in-
formacién dtil para la retroalimentacién, el
desarrollo profesional del docente y la toma
de decisiones institucionales. En este senti-
do, los hallazgos del estudio evidencian que
los estudiantes valoran principalmente los
aspectos académicos y pedagdgicos del de-
sempefio docente, lo que refuerza la nece-
sidad de fortalecer estos criterios dentro del
instrumento de evaluacién y de asegurar que
los resultados se utilicen de manera sistemd-
tica para promover la mejora del proceso de
ensenanza—aprendizaje.

Uno de los ejes centrales de la propues-
ta consiste en la implementacién definitiva
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de un sistema de evaluacién docente total-
mente en linea, accesible desde cualquier
dispositivo  electrénico —computadora,
tableta o teléfono inteligente— y fuera de
las instalaciones de la universidad. Esta mo-
dalidad responde tanto a las demandas del
contexto actual, derivadas de la contingen-
cia sanitaria por COVID-19, como a las
preferencias manifestadas por los estudian-
tes en las preguntas abiertas del instrumen-
to aplicado. La evaluacién en linea permite
ampliar la cobertura del proceso evaluativo,
facilitar la participacion estudiantil, reducir
sesgos asociados al entorno fisico y optimi-

zar la gestién de la informacién recabada.

Asimismo, se propone incorporar de
manera formal espacios para comentarios
abiertos dentro del instrumento de evalua-
cién docente. Estos espacios permitirian a
los estudiantes expresar observaciones cua-
litativas relacionadas con fortalezas, dreas de
oportunidad y sugerencias especificas para la
mejora de la practica docente. La inclusién
de este componente cualitativo complemen-
ta los resultados cuantitativos de la escala de
Likert y fortalece el carcter formativo de
la evaluacién, al proporcionar informacién
mds contextualizada y significativa para el
docente evaluado.

Otro elemento relevante de la propues-
ta es el fortalecimiento de los mecanismos
de retroalimentacién** hacia los docentes.
Se sugiere que los resultados de la evaluacién
docente sean entregados de manera oportu-
na, clara y estructurada, acompafados de
orientaciones especificas que faciliten la in-
terpretacion de los resultados y promuevan
la reflexién sobre la préctica docente. En este
sentido, el envio de los resultados en forma-
to digital, como archivos PDF personali-
zados, constituye una estrategia pertinente
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que permite preservar la confidencialidad de
a informacion vy facilitar su consulta.
la infc y facilic le

De igual forma, la propuesta contem-
pla la sistematizacién del seguimiento insti-
tucional a los docentes que obtienen resul-
tados inferiores al pardmetro establecido. Si
bien los resultados del estudio muestran que
la capacitacién ha tenido un impacto posi-
tivo en la mejora del desempeno docente, se
considera necesario establecer mecanismos
mds consistentes de registro, monitoreo y
evaluacién de las acciones de mejora imple-
mentadas. Esto permitiria valorar de manera
objetiva la efectividad de los programas de
capacitacién y fortalecer la toma de decisio-
nes basada en evidencia.

En este marco, se propone que la
evaluacién docente se articule de manera ex-
plicita con programas de formacién conti-
nua, asesoria pedagdgica y acompanamien-
to académico, priorizando una perspectiva
preventiva y de apoyo, mds que punitiva. La
evaluacién debe funcionar como un punto
de partida para el desarrollo profesional del
docente, promoviendo una cultura institu-
cional de mejora continda basada en la re-
flexién y la innovacién pedagégica.

Finalmente, la propuesta plantea la
necesidad de revisar periédicamente el ins-
trumento de evaluacién docente, con el
fin de garantizar su validez, confiabilidad
y alineacién con el modelo educativo ins-
titucional. La participacién de distintos ac-
tores —autoridades académicas, docentes
y estudiantes— en este proceso de revisién
contribuirfa a fortalecer la legitimidad del
instrumento y su aceptacién dentro de la
comunidad universitaria.

En sintesis, la propuesta de actualiza-
cién del procedimiento de evaluacién do-
cente busca transformar la evaluacién en
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un proceso mds accesible, transparente y
formativo, que no solo permita valorar el
desempeno docente, sino que contribuya de
manera efectiva al fortalecimiento de la cali-
dad educativa en la Universidad Tecnolégica
de Tijuana.

CONCLUSIONES

Los resultados de la presente investiga-
cién permiten afirmar que el procedimiento
de evaluacién del desempefio docente im-
plementado en la Universidad Tecnoldgica
de Tijuana constituye una herramienta re-
levante para el aseguramiento de la calidad
educativa, en la medida en que proporciona
informacién sistemdtica sobre la prictica
docente y orienta acciones institucionales de
mejora. El andlisis del modelo de evaluaci-
6n, asi como la percepcién de los estudian-
tes, evidencian que el proceso evaluativo
se encuentra alineado principalmente con
criterios académicos y pedagdgicos, lo que
fortalece su validez y pertinencia dentro del
contexto institucional.

Uno de los hallazgos mds relevantes del
estudio es que los estudiantes fundamentan
su evaluacién del desempefio docente, de
manera predominante, en aspectos profe-
sionales como el dominio de la asignatura,
la forma de impartir la clase y el desempeno
general del docente en el aula. Los resulta-
dos obtenidos en la encuesta muestran que
estos factores concentran los mayores niveles
de influencia en la evaluacién, lo que permi-
te concluir que la percepcién estudiantil se
orienta hacia la calidad académica del proce-
so de ensenanza—aprendizaje, mds que hacia
elementos subjetivos o personales.

En contraste, factores como la perso-
nalidad del docente, la relacién interper-
sonal con los alumnos y las calificaciones
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obtenidas presentan una influencia signifi-
cativamente menor en la evaluacién. Este
resultado resulta particularmente relevante,
ya que contradice la idea generalizada de
que las evaluaciones docentes realizadas por
los estudiantes se encuentran fuertemente
sesgadas por aspectos emocionales o por el
desempefio académico del propio alumno.
En este sentido, los hallazgos contribuyen a
reforzar la legitimidad de la evaluacién es-
tudiantil como un insumo vilido para va-
lorar el desempefio docente, siempre que el
instrumento esté adecuadamente disefiado y
contextualizado.

Asimismo, los resultados permiten
identificar una alta aceptacién del instru-
mento de evaluacién docente por parte
de los estudiantes, quienes en su mayoria
consideran que el cuestionario es adecuado
para valorar el desempeno de sus profesores.
No obstante, también se identifican 4reas
de oportunidad orientadas a fortalecer el
cardcter formativo del proceso evaluativo,
particularmente en lo referente a la incorpo-
racién de espacios para comentarios abiertos
y a la mejora de los mecanismos de retro-
alimentacion hacia los docentes. Estos ele-
mentos resultan fundamentales para que la
evaluacién trascienda su funcién diagnésti-
ca y se consolide como una herramienta de
mejora continua.

Por otra parte, el andlisis de las ac-
ciones institucionales implementadas para
atender a los docentes con resultados infe-
riores al pardmetro establecido de 80 pun-
tos permite concluir que la capacitaciéon y la
formacién continua representan estrategias
efectivas para mejorar el desempefo docen-
te. La evidencia muestra que los profesores
que participaron en cursos de capacitacién
lograron mejorar sus resultados en evalua-
ciones posteriores, lo que confirma la im-
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portancia de vincular la evaluacién docente
con programas de desarrollo profesional y
acompafnamiento académico.

Sin embargo, el estudio también pone
de manifiesto la necesidad de fortalecer el
seguimiento institucional de los resultados
de la evaluacién docente, ya que en algunos
periodos no se cuenta con informacién sis-
tematizada que permita valorar de manera
continua el impacto de las acciones de me-
jora implementadas. Esta situacién limita la
posibilidad de consolidar una cultura ins-
titucional de evaluacién orientada a la me-
jora continua y subraya la importancia de
establecer mecanismos de registro, andlisis y
retroalimentacién mds consistentes.

Finalmente, el contexto derivado de
la contingencia sanitaria por COVID-19
evidencié la necesidad de modernizar los
procedimientos de evaluacién docente me-
diante el uso de tecnologfas digitales. La
propuesta de migrar hacia un modelo de
evaluacién totalmente en linea, accesible
desde cualquier dispositivo y fuera de las
instalaciones universitarias, responde tanto a
las demandas del contexto actual como a las
expectativas manifestadas por los estudian-
tes. Esta actualizacién del procedimiento
de evaluacién docente tiene el potencial de
fortalecer la participacion estudiantil, garan-
tizar la confidencialidad de la informacién y
optimizar la gestién de los resultados.

En conclusién, la evaluaciéon del de-
sempefno docente en la Universidad Tec-
noldgica de Tijuana se configura como un
proceso pertinente y necesario para la me-
jora de la calidad educativa. No obstante, su
efectividad depende de la adecuada utiliza-
cién de los resultados, de la implementaci-
6n sistemdtica de acciones de mejora y del
fortalecimiento de su cardcter formativo. El
presente estudio aporta evidencia empirica

DOI https://doi.org/10.22533/at.ed.82081126140115

que puede servir de base para la toma de de-
cisiones institucionales y para el disefio de
modelos de evaluacién docente mds sélidos,
transparentes y orientados a la mejora conti-
nua en el contexto de la educacién superior.
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